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Swiadczac nasze ustugi i dostarczajgc nasze produkty otrzymujemy, wykorzystujemy i udostepniamy Twoje
dane osobowe. Informacje zawarte w niniejszej Polityce prywatnosci dotyczg tego, w jaki sposdb Twoje
dane osobowe sg gromadzone, wykorzystywane i udostepniane przez Sogexia S.A. (zwana dalej
.So0gexia”, ,my”, ,nas” lub ,nasz’). Mozesz dowiedzie¢ sie o nas wiecej na stronie internetowej:
www.sogexia.com

Sogexia jest autoryzowana przez Komisje Nadzoru Sektora Finansowego w Luksemburgu jako instytucja
ptatnicza. Sogexia jest zarejestrowana w Luksemburgu pod numerem rejestracyjnym B233322, a nasza
siedziba znajduje sie pod adresem 55, Avenue de la Gare, L-1611 Luksemburg, Luksemburg.

Niniejsza Polityka prywatnosci obejmuje nastepujace kwestie:

Jakie informacje gromadzimy i skad je otrzymujemy

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?

Prawnie uzasadniony interes

W jaki sposob wykorzystujemy Twoje dane i komu je udostepniamy

Profilowanie

Ochrona Twoich danych osobowych

Przelewy miedzynarodowe

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Twoje uprawnienia statutowe

0. Aktualizacje niniejszej Polityki prywatnosci

1. W jaki spos6b mozna sie z nami skontaktowaé, aby zlozy¢ skarge lub zazgda¢ dostepu do
swoich danych osobowych

RBPBoo~Noooh~wdE

1. Jakie informacje gromadzimy i skad je otrzymujemy

Korzystamy z wielu réznych typéw danych osobowych i pozyskujemy je z wielu réznych zrédet. Twoje dane
osobowe otrzymujemy bezposrednio od Ciebie, instytucji finansowych, dystrybutoréw i innych dostawcéw
ustug lub sami je generujemy (na przykiad podczas swiadczenia naszych ustug generujemy dane
transakcyjne o Tobie). Dane mogg obejmowac:

Rodzaj danych . Jak dtugo je
Cel przetwarzania .
osobowych przechowujemy
Twoja tozsamos¢ i Twoje imie i nazwisko oraz | Swiadczenie ustug Dane dotyczace Twojej
dane kontaktowe oraz inne informacje, ktére finansowych i tozsamosci bedg
dane innych mozna uzyskac w celu powiadamianie o przechowywane przez
wspotwnioskodawcow | zweryfikowania Twojej wszelkich zmianach okres do pieciu lat po
tozsamosci, adresu w produkcie lub wygashieciu umowy,
zamieszkania, numeru Swiadczeniu ustugi; chyba ze jestesmy
telefonu komérkowego prawnie zobowigzani do
i/lub stacjonarnego, Zapobieganie ich dluzszego
adresu e-mail oraz innych | Przestepstwom przechowywania.
wnioskodawcow lub finansowym i
posiadaczy dodatkowej (égzg.stwom wobec
iebie;
karty. e Wszelkie dane osobowe
Wysytanie przechowywane
materiatow wytgcznie w celach
marketingowych, jesli | marketingowych
wyrazite$ na to zostang usuniete zaraz
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zgode.

po wycofaniu Twojej
zgody.

Data urodzenia i/lub
wiek

Twoja data urodzenia lub
wiek.

Zapewnienie, ze
jestes uprawniony do
ubiegania sie o
ustuge;

Zapobieganie
przestepstwom
finansowym i
oszustwom wobec
Ciebie;

Dane dotyczace
Twojego wieku i/lub
Twojej daty urodzenia
beda przechowywane
przez okres do pieciu lat
po wygasnieciu umowy,
chyba ze jestesmy
prawnie zobowigzani do
ich dluzszego
przechowywania.

Identyfikatory
finansowe

Dane Twojej karty i/lub
konta, takie jak numer
konta i kod bankowy, ktory
Ci przypisujemy, oraz
identyfikatory stron, od
ktorych otrzymujesz
pienigdze lub do ktérych
wysytasz pienigdze.

Swiadczenie ustug
finansowych, w tym
rozstrzyganie
wnioskow o
udzielenie informaciji,
sporow i skarg,
zgodnosé z
wymogami
branzowymi i
regulacyjnymi oraz
zapobieganie
przestepstwom
finansowym i
oszustwom
przeciwko Tobie.

Dane identyfikatoréw
finansowych bedg
przechowywane przez
okres do szesciu lat od
ostatniej transakcji,
chyba ze bedziemy
prawnie zobowigzani do
ich dluzszego
przechowywania.

Twoja sytuacja
majatkowa

Twoje dochody, a w
niektérych przypadkach
Srodki, ktére
wykorzystujesz do
zasilania naszego
produktu oraz to, czy Ty
lub Twdj bliski cztonek
rodziny petnisz wazng
funkcje publiczng, czy tez
jestes bliskim
wspotpracownikiem osoby
petnigcej wazne funkcje
publiczne.

Zapobieganie
przestepstwom
finansowym i
oszustwom wobec
Ciebie;

Dane dotyczace Twojej
sytuacji majatkowej
beda przechowywane
przez okres do pieciu lat
po rozwigzaniu umowy,
chyba Zze bedziemy
prawnie zobowigzani do
ich dluzszego
przechowywania.

Informacje dotyczace
produktu

Data ztozenia wniosku o
produkt i/lub jego
uzyskania, kazdy wspéiny
dostep do produktu, cel
uzyskania produktu oraz

Dostarczanie
produktéw lub ustug
finansowych oraz
zapobieganie
przestepstwom

Dane dotyczace
produktu ptatniczego
beda przechowywane
przez okres do pieciu lat
po rozwigzaniu umowy,
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wszelka komunikacja, jakg
mozemy wymieniaé w
sprawie produktu, w tym
skargi dotyczgce produktu
i/lub ustugi.

finansowym i
oszustwom
przeciwko Tobie.

chyba ze bedziemy
prawnie zobowigzani do
ich dluzszego
przechowywania.

Informacje dotyczace
reklamaciji bedg
przechowywane przez
okres do trzech lat od
daty jej otrzymania.
Dane niezbedne do
zapobiegania
przestepstwom
finansowym bedg
przechowywane przez
okres do szesciu lat od
ostatniej transakcji, po
rozwigzaniu umowy,
chyba ze jestesmy
prawnie zobowigzani do
ich dluzszego
przechowywania.

Dane o uzytkowaniu

Miejsce i czas, w ktérym
produkt jest uzywany. Jesli
produkt obejmuje portal
internetowy lub inne ustugi
online, uzyskamy réwniez
dane techniczne o Tobie,
w tym: adres protokotu
internetowego (IP), dane
logowania, typ i wersja
przegladarki, ustawienia
strefy czasowej i
lokalizacja, typy i wersje
wtyczek do przegladarek,
system operacyjny i
platforma oraz inne
technologie na
urzgdzeniach, z ktérych
korzystasz, aby uzyskac¢
dostep do tej witryny.

Dostarczanie
produktéw lub ustug
finansowych oraz
zapobieganie
przestepstwom
finansowym i
oszustwom
przeciwko Tobie.

Dane dotyczace
korzystania z produktu
beda przechowywane
przez okres do szesciu
lat od ostatniej
transakcji, chyba ze
bedziemy prawnie
zobowigzani do ich
dtuzszego
przechowywania.

Twoja sytuacja
osobista (jesli
zdecydujesz sie jg nam
udostepnic)

Twoje dane osobowe
dotyczgce trudnych
okolicznosci lub stanu
zdrowia.

Zapewnienie ustug
dostosowanych do
Twoich
indywidualnych
potrzeb.

Dane dotyczace Twojej
sytuacji osobistej bedg
przechowywane przez
okres do pieciu lat po
rozwigzaniu umowy,
chyba Ze ztozysz
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whniosek o ich usuniecie
w dowolnym momencie
przed rozwigzaniem

umowy.

2. Najakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?

Mozemy wykorzystywa¢ Twoje dane osobowe tylko wtedy, gdy nalezg do jednej lub wiecej kategorii.
Sogexia wykorzystuje kilka réoznych podstaw prawnych do przetwarzania Twoich danych:

Jest to konieczne do wykonania umowy, ktérg z Tobg zawarlismy;

Mamy prawny lub regulacyjny obowigzek;

Jest to nasz uzasadniony interes i nie jest to sprzeczne z Twoimi prawami;
Wyrazite$ zgode na przetwarzanie.

Wiecej informacji na temat konkretnej podstawy prawnej przetwarzania mozna znalez¢ w sekcji 4 ,\W jaki
sposob wykorzystujemy Twoje dane”.

3. Prawnie uzasadniony interes

Luksemburskie prawo o ochronie danych zezwala na wykorzystywanie danych osobowych, gdy ich cel jest
uzasadniony i nie przewazajg nad nim interesy, podstawowe prawa lub wolnosci osob, ktoérych dane
dotycza.

Zgodnie z prawem podstawg przetwarzania danych osobowych jest ,uzasadniony interes”. Wykorzystywanie
przez nas tych danych osobowych podlega szerokiej gamie zabezpieczen, kiére pomagajg zapewnic
ochrone praw obywateli. Obejmuje to informacje przekazywane osobom o tym, w jaki sposéb ich dane
osobowe bedg wykorzystywane i jak mogg skorzystaé z przystugujacych im praw do uzyskania swoich
danych osobowych, ich sprostowania lub ograniczenia, sprzeciwiania sie ich przetwarzaniu oraz skargi, jesli
sg niezadowoleni. Te zabezpieczenia pomagajg utrzymac sprawiedliwg i odpowiednig réwnowage, tak aby
nasze dziatania nie byty nadrzedne w stosunku do intereséw, podstawowych praw i wolnosci oséb, ktérych
dane dotycza.

Jesli uwazasz, ze decyzja jest niestusznie wywazona na naszg korzy$é, masz prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania lub ograniczenia przetwarzania. Aby dowiedzie¢ sie, w ktérych sytuacjach
opieramy sie na podstawie prawnej ,uzasadnionego interesu”, zapoznaj sie z sekcjg 4 e) ,Obcigzenia
zwrotne”.

o W jaki sposéb wykorzystujemy Twoje dane i komu je udostepniamy.

Twoje dane osobowe bedg wykorzystywane w celu realizacji Swiadczonych przez nas ustug. Przetwarzamy
rowniez Twoje dane osobowe w celu wypetnienia naszych obowigzkéw regulacyjnych i prawnych jako
podmiot regulowany i upowazniony. W szczegdlnosci mozemy wykorzystywaé Twoje dane osobowe w celu:

e Swiadczenia ustug finansowych
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Zapewnienia Ci ustugi finansowej, jak wyszczegdlniono w naszych Warunkach; bedziemy gromadzi¢ dane
takie jak Twoje imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz sposoby kontaktu (takie jak adres e-mail, numer
telefonu komorkowego itp.). Przypisania Ci numeru referencyjnego klienta lub innego unikalnego
identyfikatora, aby zmniejszy¢ ryzyko ujawnienia Twoich danych nieupowaznionym stronom trzecim.
Mozemy réwniez $ledzi¢ Twoje dane techniczne oraz urzgdzenia, z ktérego uzywasz, gdy korzystasz z
portalu internetowego w celu autoryzacji transakcji, zarzgdzania ustawieniami portalu internetowego lub
przegladania dostepnego salda.

Komu udostepniamy Twoje dane w celu swiadczenia ustugi finansowej:
Korzystamy z ustug dostawcow zewnetrznych, takich jak:
e Podmioty przetwarzajgce, ktére pomagajg nam w przetwarzaniu danych transakcyjnych do instytuciji
finansowych, z ktérymi przeprowadzasz transakcje;

e Biura kart pfatniczych, ktére przekazujg Ci wydang przez nas karte ptatnicza; i
o Twoj schemat ptatnosci kartg.

Podstawa prawng takieqo przetwarzania danych jest wykonanie umowy.

e Zapobieganie przestepstwom finansowym

Mamy prawne i regulacyjne zobowigzania, aby zapewni¢, ze oferowane przez nas ustugi finansowe nie sg
wykorzystywane do nielegalnych celdw. Aby spemi¢ nasze prawne i regulacyjne zobowigzania, musimy
zapewni¢, ze Twoje dane, ktére otrzymujemy i na ktérych polegamy, aby dostarczaé Ci nasze produkty i
swiadczy¢ ustugi, sg doktadne. W ramach naszych obowigzkéw wykorzystujemy Twoje dane osobowe w
celu weryfikacji informaciji, np.:

o Twoja tozsamos¢ oraz tozsamosc¢ oséb i firm, z ktérymi prowadzisz transakcje,

o Data urodzenia i miejsce zamieszkania,

o Twoja sytuacja majagtkowa i $rodki ekonomiczne, ktérych uzywasz do zasilania i wydawania
pieniedzy za pomocg naszych instrumentéw ptatniczych,

o Cel(-e), w jakim(-ch) uzywasz produktu.

Poréwnujemy Twoje dane identyfikacyjne z bazg danych oséb zajmujgcych eksponowane stanowiska
polityczne (PEP), os6b objetych sankcjami i oséb podejrzanych. Robimy to w celu ustalenia, czy znajdujesz
sie na liscie oséb objetych sankcjami, petnisz wazng funkcje publiczng, jestes blisko spokrewniony z osobg
petnigcg wazng funkcje publiczng lub czy jeste$ partherem biznesowym osoby petnigcej wazng funkcje
publiczng.

Przeanalizujemy rowniez Twojg historie transakcji i wszelkg komunikacje, jakg mozesz wymieniaé¢ z nami lub
naszymi zewnetrznymi dostawcami ustug, a takze przeprowadzimy profilowanie na podstawie informacji o
Twojej tozsamosci, historii transakcji i wszelkiej komunikacji w celu wykrycia wszelkich form przestepstw
finansowych. Uzywamy tych danych wytgcznie do wykrywania i zapobiegania dziatalnosci przestepczej (np.
oszustwom, praniu pieniedzy, finansowania terroryzmu, przekupstwa i korupciji itp.).

Komu udostepniamy Twoje dane w celu zapobiegania przestepstwom finansowym:
Wykorzystujemy:
e Podmioty przetwarzajgce, ktére pomagajg nam w przetwarzaniu danych transakcyjnych do instytuciji
finansowych, z ktérymi przeprowadzasz transakcje;

e Biura kart ptatniczych, ktére przekazujg Ci wydang przez nas karte ptatnicza; i
e PEP i podmiot monitorujgcy sankcje.
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W przypadku podejrzenia, ze Twoj instrument platniczy (Twoje instrumenty ptatnicze)) zostal(-y) uzyty(-e) do
popetnienia przestepstwa finansowego, mamy prawny obowigzek zgtosi¢ nasze podejrzenie organom
Scigania. W takich przypadkach nie wolno nam informowacé o takim udostepnianiu danych.

Podstawa prawng, na ktorej opieramy sie przy takim przetwarzaniu danych, sa obowiazki prawne i
requlacyjne, ktérych musimy przestrzegac.

¢ Organy publiczne i organy scigania

Policja i inne organy scigania, a takze organy publiczne, takie jak wiadze lokalne i centralne oraz organy
regulacyjne, mogg zazadac od nas dostarczenia im danych osobowych. Moze to dotyczyé szeregu celdw,
takich jak zapobieganie przestepstwom, oszustwom lub ich wykrywanie, zatrzymywanie lub $ciganie
przestepcow, ocena lub pobieranie podatkéw, badanie skarg lub ocena, jak dobrze funkcjonuje okreslony
sektor przemystu.

Podstawa prawng, na ktdrej opieramy sie przy takim przetwarzaniu danych, sa obowiazki prawne i
requlacyjne, ktérych musimy przestrzegag.

e Reklamacje

Jestesmy instytucjg ptatniczg podlegajgca prawu Luksemburgu. W ramach wymogoéw prawnych jestesmy
zobowigzani do rozpatrywania wszelkich skarg, ktore mozesz ziozy¢ na nasze produkty i ustugi. W
przypadku, gdy nie jesteSmy w stanie rozpatrzy¢ Twojej skargi w sposéb satysfakcjonujgcy, mozesz zgtosi¢
swoje obawy Komisji Nadzoru Sektora Finansowego Luksemburga (,CSFF”), ktdrej strona internetowa
znajduje sie tutaj: www.cssf.lu. W takich przypadkach CSSF moze skontaktowaé sie z nami w celu
uzyskania od nas dowoddéw dotyczgcych spornych szczegétdw, ktére bedg zawiera¢ Twoje dane osobowe
zwigzane ze skargg. Aby poméc CSSF w rozpatrzeniu Twojej skargi, jesteSmy nastepnie zobowigzani do
ujawnienia odpowiednich szczegotow sprawy, tak aby Komisja mogta przeprowadzi¢ wtasng analize.

Podstawa prawng, na ktdrej opieramy sie przy takim przetwarzaniu danych, sa obowiazki prawne i
regulacyjne, ktorych musimy przestrzegaé.

o Obcigzenia zwrotne

Jesli mamy wobec Ciebie roszczenie prawne w sytuacjach, w ktérych na Twojej karcie lub koncie powstato
ujemne saldo, a Ty nie uregulujesz naleznosci, mozemy dochodzi¢ roszczen prawnych w sgdzie.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest uzasadniony interes.

o Osoby wymagajace szczegdlnego traktowania

Nasz dziat obstugi klienta bedzie w stanie swiadczy¢ lepiej dostosowane ustugi, jesli upowaznisz nasz
zespo6t ds. obstugi klienta i przekazesz mu informacje dotyczgce tego, czy cierpisz na jakgkolwiek
dolegliwos¢ lub znajdujesz sie w sytuacji, ktéra moze utrudnia¢ kontakt z nami. W takich sytuacjach mozemy
by¢ w stanie udzieli¢ Ci lepiej opracowanych informacji, aby umozliwi¢ Ci lepsze zrozumienie naszych
produktow i ustug. Jesli chcesz, abySmy odnotowali konkretne informacje o trudnych okolicznosciach lub
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stanie utrudniajgcym komunikacje z nami, skontaktuj sie z nami:

e Stwierdzenie Twojego stanu;
o Podaj wszelkie informacje dotyczgce srodkéw komunikacji (ktére mozemy rozsgdnie dostosowac), z
ktorych wolisz korzysta¢ podczas kontaktowania sie z nami.

Jesli zdecydujesz sie wyrazi¢ zgode na gromadzenie przez nas tych informacji, mozesz w dowolnym
momencie skontaktowac sie z nami i zazgda¢ zaprzestania przetwarzania lub usuniecia Twoich danych
dotyczgcych Twojego stanu lub trudnych okolicznosci. Jesli tego nie zrobisz, usuniemy te informacje, gdy
tylko wyptacisz wszystkie pozostate srodki.

Podstawa prawnag takieqo przetwarzania danych jest Twoja wyrazna zgoda.

Sogexia bedzie przechowywac te dane do czasu wycofania przez Ciebie zgody.

e Audyty i nadzér regulacyjny

JesteSmy prawnie zobowigzani do przeprowadzania audytow, aby upewni¢ sie, ze nasze dziatania sg
zgodne z odpowiednimi przepisami dotyczacymi ustug ptatniczych w Luksemburgu. W ramach kazdego
audytu audytorzy moga przeglagdac¢ niektére pliki klientow w celu upewnienia sie, ze zostaty spetnione
niektére lub wszystkie obszary zgodnosci dotyczgce sposobu, w jaki dostarczamy klientom produkt lub
ustuge. W takim przypadku akta klienta moga zostaé¢ przejrzane jako czes¢ prébki plikow w celu
sprawdzenia, czy postgpilismy z danym klientem w odpowiedni sposdb.

W niektorych przypadkach korzystamy z ustug audytoréw zewnetrznych w celu sprawdzenia zgodnosci, a
Twoje dane mogg stanowi¢ czes¢ takiej oceny.

Sogexia podlega Komisji Nadzoru Sektora Finansowego w Luksemburgu w zakresie $wiadczenia ustug
ptatniczych oraz Krajowej Komisji Ochrony Danych w celu ochrony danych. Obydwa podmioty moga
przeprowadza¢ audyty dotyczace aspektdéw jakosci Sogexia i odpowiedniej zgodnosci przy swiadczeniu
ustug i dostarczaniu produktow.

Podstawa prawnag takieqo przetwarzania danych sa obowiazki prawne i requlacyjne, ktorych musimy
przestrzegaé.

4. Profilowanie
Profilowanie prowadzimy w trzech réznych przypadkach:

e Zapobieganie przestepstwom finansowym;

e Ochrona portalu internetowego przed nielegalnym dostepem oséb nieuprawnionych;

e Marketing.
W ramach zapobiegania przestepstwom finansowym tgczymy Twoje dane osobowe dotyczgce tozsamosci,
sytuacji majatkowej, celu korzystania z produktu i Twojej dziatalnosci gospodarczej (w niektérych
przypadkach obejmuje to formalng dokumentacje potwierdzajgca, skad uzyskano srodki, ktére chcesz u nas
wydac¢) z informacjami finansowymi, ktére zbieramy, gdy wykonujesz transakcje i komunikujesz sie z
naszym zespotem ds. obstugi klienta. Robimy to w celu zidentyfikowania wszelkich podejrzanych zachowan,
ktére mogg wskazywaé¢ na Twdj udziat w dziataniach przestepczych lub oséb trzecich wykorzystujgcych
Twoje dane do popetnienia oszustwa. W przypadku podejrzenia jakiejkolwiek dziatalnosci przestepczej
jestesmy prawnie zobowigzani do zgtoszenia tego organom $cigania.

Kiedy przetwarzamy Twoje dane, aby chroni¢ Twdj portal internetowy przed nieuprawnionym uzyciem przez
osoby trzecie, tgczymy informacje techniczne, ktére przesytasz jako elektroniczny ,$lad”, z czynno$ciami,
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ktére zwykle podejmujesz podczas logowania do portalu. To pozwala nam wykry¢ kazde nieoczekiwane
uzycie, ktore moze wskazywac¢ na nieautoryzowany dostep. W przypadkach, w ktérych podejrzewamy
nieautoryzowany dostep, mozemy zablokowac¢ portal i skontaktowaé sie z Tobg tak szybko, jak to mozliwe,
chyba Ze nie jest to dozwolone przez prawo.

Jesli wyrazites zgode na otrzymywanie od nas materiatdbw marketingowych, mozemy analizowa¢ Twoje
zachowania zwigzane z wydatkami, aby wysta¢ Ci ukierunkowane materiaty marketingowe.

Jesli masz obawy co do sposobu, w jaki prowadzimy profilowanie, skontaktuj sie z nami za posrednictwem
danych kontaktowych w sekcji 11 ,W jaki sposéb mozna sie z nami skontaktowac, aby ztozy¢ skarge lub
zazada¢ dostepu do swoich danych osobowych”.

5. Ochrona Twoich danych osobowych

Bardzo powaznie traktujemy ochrone danych osobowych i bedziemy stosowaé odpowiednie
zabezpieczenia, aby zapewni¢ bezpieczenstwo, integralnos¢ i prywatnos¢ Twoich danych. Dostep do Twoich
danych osobowych jest ograniczony i majg go wytgcznie pracownicy, ustugodawcy i podwykonawcy, ktorzy
muszg znaé te informacje, aby dostarcza¢ Ci produkty lub $wiadczy¢ ustugi. Osoby te rowniez podlegajg
obowigzkowi zachowania poufno$ci

6. Przelewy migdzynarodowe

Nasza siedziba znajduje sie w Luksemburgu. W pewnych okolicznosciach bedziemy musieli przesta¢ lub
zezwoli¢ na dostep do danych osobowych z innego miejsca na swiecie. Moze tak by¢ na przykiad, gdy
podmiot przetwarzajgcy lub agencja ma siedzibe za granicg lub korzysta z zagranicznych centréw danych.

Podczas gdy wszystkie kraje Europejskiego Obszaru Gospodarczego zapewniajg wysoki standard ochrony
danych, w niektérych czesciach swiata moze nie byé zapewniony taki sam poziom ochrony danych
osobowych. W rezultacie, gdy wysytamy dane osobowe za granice, zapewniamy odpowiednie
zabezpieczenia zgodne z europejskimi wymogami ochrony danych:

e Przesytanie danych do kraju zatwierdzonego przez wiladze europejskie jako posiadajgcy
odpowiednio wysoki standard ochrony danych. Petng liste zatwierdzonych krajéw spoza UE mozna
znalez¢ pod adresem: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-
eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries _en

e Zawarcie umowy z odbiorca, ktéra zawiera warunki zatwierdzone przez wtadze europejskie jako
zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony. Wiecej informaciji na ten temat mozna znalez¢ w witrynie
Komisji Europejskiej poswieconej sprawiedliwosci https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-

protection_en.

e Wystanie danych do organizacji, ktéra jest cztonkiem programu zatwierdzonego przez witadze
europejskie jako zapewniajgcy odpowiedni poziom ochrony. Jednym z przyktadoéw jest program
Tarczy Prywatnosci uzgodniony miedzy wiadzami europejskimi i amerykanskimi.

o Wigzgce reguty korporacyjne, ktére pozwalajg miedzynarodowym korporacjom, organizacjom
miedzynarodowym i grupom firm na wewnatrzorganizacyjne transfery danych osobowych przez
granice, zgodnie z unijnym prawem o ochronie danych. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat
wigzgcych regutach korporacyjnych, odwiedz strone internetowg ICO: https://ico.org.uk/for-
organisations/quide-to-data-protection/binding-corporate-rules/.
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7. Jak dlugo przechowujemy Twoje dane?

Zachowamy Twoje dane osobowe tak dtugo, jak bedzie to konieczne do spetnienia celdw, dla ktérych je
zgromadzilismy, w tym w celu spetnienia wszelkich wymogow prawnych, regulacyjnych, podatkowych,
ksiegowych lub sprawozdawczych.

Podczas gdy bedziesz naszym klientem, bedziemy przechowywaé Twoje dane osobowe, aby zapewni¢ Ci
mozliwie jak najlepszg obstuge oraz bedziemy je przechowywac¢ w przypadkach, kiedy jesteSmy do tego
zobowigzani w celu spetnienia naszych zobowigzan prawnych i regulacyjnych. Zapoznaj sie z kolumng ,Jak
dtugo przechowujemy dane” w tabeli w sekcji 1, aby dowiedzie¢ sig, jak dtugo przechowujemy okreslone
zestawy danych osobowych.

Twoje dane osobowe usuniemy lub zachowamy w formie uniemozliwiajgcej identyfikacje, gdy informacije te
nie beda juz potrzebne do celéw, dla ktérych je przetwarzamy, lub gdy zazgdasz ich usuniecia, chyba ze
prawo wymaga od nas zachowania danych przez dtuzszy okres.

8. Twoje uprawnienia statutowe

Zgodnie z obowigzujgcym prawem masz prawo do:

1. Dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania ich, ograniczenia lub sprzeciwu wobec ich
przetwarzania lub zgdania ich usuniecia: -

a) Dostep do wlasnych danych

Mozesz zazgdac¢ dostepu do swoich danych osobowych (powszechnie nazywanego ,wnioskiem o dostep
osoby, ktérej dane dotyczg®), zaktualizowa¢ i poprawi¢ niescistosci w swoich danych osobowych,
odpowiednio zanonimizowaé lub usung¢ informacje. Umozliwia to otrzymanie kopii danych osobowych, ktére
posiadamy i sprawdzenie, czy przetwarzamy je zgodnie z prawem.

b) Prawo do usuniecia danych, ,,prawo do bycia zapomnianym”

W niektérych szczegdlnych przypadkach, okreslonych w artykule 17 Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX:32016R0679), masz prawo do
usuniecia swoich danych osobowych, a w szczegdlnoéci cofniecia zgody na przetwarzanie danych, dla
ktoérych jedyng podstawg prawng byta zgoda.

c) Sprzeciw wobec przetwarzania

Masz prawo wnie$C sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych. Powiniene$
jednak wiedzie¢, ze zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych nie bedziemy w stanie
zaprzestaé przetwarzania Twoich danych we wszystkich przypadkach. Mozemy zaprzesta¢ przetwarzania
Twoich danych zgodnie z wyjasnieniem w sekcji 2 ,Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane”.

W wielu przypadkach — szczegélnie gdy dane osobowe sg przetwarzane w celach takich jak zapobieganie
oszustwom i praniu pieniedzy, wspieranie odpowiedzialnego udzielania pozyczek i zgtaszania podejrzanych
dziatan — prawo nie zezwala nam na zaprzestanie przetwarzania lub usuniecie danych osobowych
bezposrednio lub przed uptywem pigtego roku po zakonczeniu naszej wspotpracy biznesowe;j.

d) Ograniczenie przetwarzania danych
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Przystuguje Ci prawo zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych. Mozemy ograniczy¢
przetwarzanie okreslonych elementéw danych w sytuacjach, w ktérych uwazasz, ze dane, ktére posiadamy
o Tobie sag niedokiadne, na przyktad w przypadku przeprowadzki, kiedy zmienites adres, a my nadal
posiadamy ten poprzedni. W takich przypadkach mozemy zazgda¢ formalnej dokumentacji potwierdzajgcej
wszelkie wymagane zmiany w Twoich danych.

W niektorych okolicznosciach mozesz poprosi¢ nas o ograniczenie sposobu, w jaki wykorzystujemy Twoje
dane osobowe. Twoje prawa sg okreslone w artykule 18 Ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX:32016R0679). Nie mozesz egzekwowaé tego
prawa we wszystkich okolicznosciach, a Twoje dane osobowe moga by¢ nadal przetwarzane, jesli istniejg
pewne podstawy. Sg to nastepujgce sytuacje:

o Kiedy musimy przestrzega¢ ustawowego obowigzku (mozesz znalez¢ odpowiednie obszary, w
ktérych musimy przestrzega¢ ustawowego obowigzku w sekcji 2 ,Na jakiej podstawie prawnej
przetwarzamy Twoje dane”);

o Kiedy nalezy ustali¢, dochodzi¢ lub obroni¢ roszczenia prawne.

e W celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej;

e Ze wzgledu na wazny interes publiczny.

Aby kontynuowa¢ przetwarzanie danych, nalezy wskazaé¢ tylko jedng z tych podstaw. Opis podstaw
prawnych, ktére wykorzystujemy przy przetwarzaniu danych osobowych, znajduje sie w sekcji 2 ,Na jakiej
podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane”.

Rozpatrzymy i odpowiemy na otrzymane wnioski, w tym ocenimy zastosowanie tych odstepstw. Nalezy
jednak pamietac¢, ze w wielu przypadkach nie bedziemy mogli swiadczy¢ naszych ustug bez wykorzystania
Twoich danych osobowych. Jesli chcesz sprzeciwi¢ sie wykorzystaniu lub ograniczy¢ sposob, w jaki
wykorzystujemy Twoje dane osobowe, skorzystaj z danych kontaktowych w sekcji 12 ,W jaki sposéb mozna
sie z nami skontaktowac, aby ztozy¢ skarge lub zazgda¢ dostepu do swoich danych osobowych”.

e) Sprostowanie danych osobowych

1. W niektérych przypadkach mozemy przechowywaé Twoje nieaktualne dane, takie jak numer
telefonu komorkowego, ktdrego juz nie uzywasz. Masz prawo poprosi¢ nas o zmiang tych danych.
W niektérych przypadkach bedziemy musieli upewnic¢ sie, ze nowe dane sg poprawne i mozemy
zazada¢ od Ciebie dokumentéw w celu zweryfikowania ich doktadnosci.

2. Prosba o przeniesienie Twoich danych osobowych do Ciebie lub osoby trzeciej. Dostarczymy Tobie
lub osobie trzeciej, ktérg wybrate§, Twoje dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie do odczytu maszynowego. Nalezy pamietaé, ze to prawo ma zastosowanie
tylko do informaciji automatycznych, na ktérych wykorzystanie poczatkowo wyrazites zgode lub gdy
wykorzystalismy te informacje do wykonania umowy z Toba.

3. Mozesz bezptatnie i w dowolnym momencie wycofaé zgode na przetwarzanie Twoich danych w
przypadkach, gdy przetwarzamy te dane w oparciu o dang nam zgode. Nie wptynie to jednak na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania przeprowadzonego przed wycofaniem zgody.

4. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, Krajowej Komisji Ochrony Danych, ktéra
egzekwuje przepisy o ochronie danych: https://cnpd.public.lu.

9. Aktualizacje niniejszej Polityki prywatnosci
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Niniejsza Polityka moze by¢ okresowo aktualizowana poprzez zamieszczenie w naszej witrynie jej nowej
wersji. Dotozymy wszelkich staran, aby skontaktowa¢ sie z Tobg w sprawie zmian w niniejszej Polityce
prywatnosci, jesli to mozliwe i stosowne. Mozesz jednak od czasu do czasu sprawdza¢ te strone, aby
upewnic sie, ze jestes na biezgco i/lub wiesz o wszelkich zmianach w niniejszej Polityce prywatnosci.

10. W jaki sposob mozna sie z nami skontaktowa¢, aby zlozy¢ skarge lub zazgda¢ dostepu do
swoich danych osobowych

W przypadku ogdlnych zapytan dotyczgcych danych osobowych prosimy o kontakt z naszym Dziatem
Obstugi Klienta na nastepujgcej stronie internetowej: https://support.sogexia.com/hc/pl/requests/new.

Jesli chcesz skorzystac z jednego ze swoich praw wynikajgcych z RODO lub eskalowac¢ problem, skontaktuj
sie z naszym inspektorem ochrony danych:

Mozesz ztozy¢ wniosek na nastepujacy adres e-mail: dpo@sogexia.com
Mozesz wystaé wniosek poczta na adres: Sogexia S.A., 55, Avenue de la Gare, L-1611

Luksemburg, Luksemburg

Prosimy o kontakt w przypadku jakichkolwiek uwag lub jesli jestes niezadowolony ze sposobu, w jaki
wykorzystalismy Twoje dane osobowe. Mozesz sie z nami skontaktowa¢ korzystajgc z powyzszych danych
kontaktowych.

Przystuguje Ci réwniez prawo do ziozenia skargi do Krajowej Komisji Ochrony Danych pod adresem
https://cnpd.public.lu. Bedziemy jednak wdzieczni za mozliwo$¢ zajecia sie Twoimi obawami zanim zwrdcisz
sie do Komisji, dlatego prosimy o kontakt z nami w pierwszej kolejnosci.
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