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Artykut 1: Zakres stosowania i przepisy majace zastosowanie

1.1 Relacja biznesowa pomiedzy Sogexia a Toba, osobg fizyczng lub prawng, opiera sie na wzajemnym
zaufaniu i podlega niniejszemu regulaminowi, warunkom taryfowym oraz, w stosownych przypadkach,
wszelkim innym warunkom lub szczegdtowym dokumentom uzgodnionym miedzy stronami (
,Uumowa”;). Zasady i praktyki powszechnie stosowane i przestrzegane w luksemburskim centrum
finansowym mogg, w zaleznosci od przypadku, uzupetnia¢ postanowienia stron. Postanowienia
uzgodnione miedzy stronami nalezy rozumie¢ w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami (od
ktérych strony nie moga odstepowac¢) zawartymi w przepisach ustawowych i wykonawczych
obowigzujgcych w Luksemburgu.

1.2 Umowa ma zastosowanie do Twojego konta internetowego oraz karty lub kart, ktére sg Ci
udostepniane na potrzeby $wiadczenia ustug pfatniczych opisanych ponizej. Nalezy uwaznie
przeczyta¢ umowe przed jej zaakceptowaniem. Twoj wniosek o konto i karte(-y) online, a takze rézne
oswiadczenia o wyrazeniu zgody, ktére ztozysz w momencie sktadania wniosku online, zostang przez
nas uznane za przeczytanie i zaakceptowanie warunkéw niniejszej umowy. W niniejszej umowie sg
okreslone Twoje prawa i obowigzki. Mozesz pobrac kopie niniejszej umowy ze strony internetowej lub
poprosi¢ dziat obstugi klienta o dostarczenie kopii papierowe;.

1.3 Sogexia moze wedlug wiasnego uznania zdecydowaé czy nawigza¢ z Tobg stosunki handlowe, bez
obowigzku podawania powodéw odmowy.

1.4 Przystuguje Ci czternascie (14) dni kalendarzowych od momentu aktywacji na wycofanie sie bez
obowigzku ptacenia kary i bez koniecznosci podawania powodu. Jezeli ostatni dzien tego okresu nie
jest dniem roboczym, termin zostanie przediuzony do nastepnego dnia roboczego. Aby skorzystac z
prawa do odstgpienia od umowy, nalezy skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta przed uptywem
tego terminu. Odstgpienie spowoduje rozwigzanie umowy i przeniesienie dostepnych srodkéw na
poczatkowy rachunek ptatniczy.

1.5 Sogexia podlega nadzorowi ostroznosciowemu organu nadzorczego w Luksemburgu, tj. Komisji
Nadzoru Sektora Finansowego lub ,CSSF”.

Artykut 2: Definicje

»Aktywacja” oznacza procedure, za pomocg ktérej uzytkownik aktywuje swoje konto online i udostepnione
mu karty.

»Odbiorca” oznacza osobe fizyczng lub prawng wskazang w zleceniu ptatnosci jako odbiorca.

»Karta” oznacza karte Mastercard® wydang uzytkownikowi w celu przeprowadzania transakcji z konta
online zgodnie z warunkami niniejszej umowy, z ktérg moze by¢ réwniez powigzana karta dodatkowa.

»Karta dodatkowa” oznacza dodatkowg karte, ktérg wydajemy do uzytku przez uzytkownika karty
dodatkowe;j.

»Zdarzenie spowodowane silg wyzsza” oznacza kazdg sytuacje, ktéra uniemozliwia lub utrudnia
wypetnienie przez strone jej zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy, spowodowane dziataniem,
zdarzeniem, zaniechaniem lub brakiem zdarzenia pozostajgcym poza kontrolg tej strony, w tym miedzy
innymi: kleskg zywiotowg, zamieszkami, wojng, aktami terroryzmu, pozarem, powodzig, burza, trzesieniem
ziemi i kazdym rodzajem kleski.

»Nalezyta starannos¢ wobec klienta” oznacza srodki nalezytej starannosci, ktére nalezy podja¢ w celu
zidentyfikowania i zweryfikowania tozsamosci klienta (oraz tozsamosci kazdego uzytkownika Kkarty
dodatkowej) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi (w tym w szczegodlnosci
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tymi dotyczgcymi zwalczania prania pieniedzy). Wyraznie stwierdza sie, ze zastrzegamy sobie prawo do
zazadania w dowolnym momencie dodatkowych dokumentéw dotyczgcych Ciebie i kazdego uzytkownika
karty dodatkowej lub dowolnego odbiorcy (rzeczywistego, tj. odbiorcy ptatnosci, lub faktycznego, jesli jest

inny).

,Klient-konsument” oznacza osobe fizyczna, ktéra jako strona niniejszej umowy dziata w celu innym niz
zawodowy lub biznesowy.

.Klient profesjonalny” oznacza osobe, ktéra jako strona niniejszej umowy dziata w celach zawodowych lub
biznesowych.

,Kod PIN” oznacza tajny kod, ktéry udostepniamy dla kazdej wydanej karty. Nalezy zachowa¢ go w
tajemnicy i nikomu go nie ujawnia¢, nawet nam lub zewnetrznemu dostawcy.

»Sprzedawca” oznacza dostawce towarow i/lub ustug, ktory akceptuje karte jako srodek ptatnosci zdalnej
(np. telefonicznie i/lub online) lub na miejscu.

,»Konto” oznacza Twoje konto ptatnicze otwarte w naszych ksiegach, dostepne za posrednictwem interfejsu
znajdujgcego sie pod adresem hitps://my.sogexia.com, ktéory umozliwia dokonywanie zakupdw,
otrzymywanie ptatnosci lub dokonywanie pfatnosci bezposrednio lub za posrednictwem karty(kart). Aby
uzyskac¢ dostep do Konta, wymagane bedag Twoje dane zabezpieczajgce.

,Umowa” oznacza niniejsze ogélne warunki, warunki taryfowe oraz, w stosownych przypadkach, wszelkie
inne uzgodnione warunki lub szczegélne dokumenty majgce zastosowanie miedzy stronami

»Wierzyciel” oznacza odbiorce upowaznionego do otrzymania polecenia zaptaty SEPA.
,CSSF” oznacza Komisje Nadzoru Sektora Finansowego.

»Dostepna waluta” oznacza walute wymieniong na nastepujgcej stronie: https://support.sogexia.com/hc/en-
gb/articles/360005821877-In-which-currencies-can-I-send-and-receive-bank-transfers-.

,Bankomat” oznacza bankomat.

»Polecenie zaptaty SEPA” oznacza transakcje w euro, ktérg wykonujemy w Twoim imieniu na podstawie
polecenia zaptaty SEPA.

»Dane zabezpieczajgce” oznaczajg wszelkie obowigzujgce dane lub procedury bezpieczenstwa, ktérych
nalezy przestrzegaé lub ktérych nalezy uzy¢ w celu wydania instrukcji, potwierdzenia swojej tozsamosci lub
uzyskania dostepu do urzadzenia (na przyktad tajny kod, hasto, kod PIN lub dane biometryczne, takie jak
odcisk palca).

»Dane osobowe” oznaczajg wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej Ilub mozliwej do
zidentyfikowania osoby. Za mozliwg do zidentyfikowania osobe fizyczng uznaje sie osobe fizyczng, ktérg
mozna zidentyfikowa¢ bezposrednio lub posrednio, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora, takiego jak
imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane dotyczace lokalizacji, identyfikator internetowy lub co najmniej
jeden element specyficzny dla jej tozsamosci fizycznej, fizjologicznej, genetycznej, psychicznej,
ekonomicznej, kulturowej lub spoteczne;.

,EOG” oznacza Europejski Obszar Gospodarczy.

»,EUro” oznacza walute strefy euro.
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»Dostepne srodki” oznaczajg kwote Srodkow faktycznie dostepnych na koncie online uzytkownika do
przeprowadzania transakcji, tj. po odjeciu zalegtych transakcji debetowych i wszystkich obowigzujgcych
optat.

,Grupa Sogexia” oznacza SGX Processing SAS i wszystkie spotki z wiekszosciowym (ponad 50%)
udziatem SGX Processing SAS, bezposrednim lub posrednim.

»Unikalny identyfikator” oznacza migdzynarodowy numer rachunku bankowego (IBAN).

»Dzien roboczy” oznacza dzien inny niz sobota i niedziela, w ktérym banki w Luksemburgu sg otwarte dla
interesantéw lub, w przypadku transakcji SEPA, jeden dzien roboczy, zgodnie z definicjg na nastepujgcej
stronie: https://support.sogexia.com/hc/en-gb/articles/207073559-What-are-the-cut-off-times-and-bank-

holidays-.

Okreslenia ,,my”, ,,nas” i ,,nasz” odnoszg sie do Sogexia.

»Transakcja” oznacza Przelew SEPA Ilub transakcje polecenia zaptaty SEPA Ilub transakcje, w ktorej
uzytkownik w jakikolwiek sposédb korzysta z karty w celu uznania lub obcigzenia swojego konta.

»Polecenie zaptaty” oznacza zlecenia ptatnosci wydane przez Ciebie lub, w zaleznosci od przypadku,
uzytkownika karty dodatkowej, wzywajgce nas do przeprowadzenia transakcji na rzecz odbiorcy okreslonego
przez unikatowy identyfikator wskazany w Twoich instrukcjach.

»uUprawniony kraj” oznacza kraj wymieniony na nastepujgcej stronie: https://support.sogexia.com/hc/en-
gb/articles/360005821877-In-which-currencies-can-I-send-and-receive-bank-transfers-.

.Polityka prywatnosci’ oznacza polityke prywatnosci obowigzujgcg w Sogexia, ktéra jest regularnie
aktualizowana i jest dostepna pod adresem https://www.sogexia.com/en/legal-documents/, stanowigcag czesé
umowy.

»Dostawca zewnetrzny” oznacza dostawce ustug inicjowania ptatnosci lub dostawce ustug informacji o
koncie, ktéry za Twojg zgoda jest upowazniony przez prawo lub przepisy do uzyskiwania dostepu do
informacji o Twoim koncie online i/lub wydawania instrukcji dotyczacych ptatnosci powigzanych z Twoim
kontem.

»S0gexia” oznacza instytucje ptatniczg autoryzowang i nadzorowang przez CSSF, zarejestrowang w
luksemburskim rejestrze handlowym pod numerem B 233322, ktdrej siedziba miesci sie pod adresem 55,
Avenue de la Gare, L-1611 Luksemburg, Luksemburg.

»SEPA” oznacza jednolity obszar ptatniczy w euro.

,»Obstuga klienta” oznacza ustuge dostepng pod numerem telefonu +352 (0) 27 86 04 64, poprzez poczte
pod adresem Sogexia SA, 55, Avenue de la Gare, L-1611 Luksemburg, Luksemburg lub za posrednictwem
poczty elektronicznej pod adresem support@sogexia.com.

»Witryna” oznacza strone internetowg www.sogexia.com.

,SGX Processing SAS” oznacza spoétke zarejestrowang w rejestrze handlowym i spétek pod numerem
533272951, z siedzibg pod adresem 79 boulevard Stalingrad, Batiment B, 69100 Villeurbanne, Francja.

»System ochrony” oznacza system, ktéry ma na celu zapewnienie bezpieczne korzystanie z karty w
Internecie.
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»Przelew natychmiastowy” oznacza natychmiastowy transfer srodkéw z Twojego konta online na drugie
konto online, przy czym kazde takie konto jest kontem ptatniczym otwartym w ksiegach Sogexia, a drugie
konto nalezy do innego klienta Sogexia.

»Uzytkownik karty dodatkowej” oznacza osobe upowazniong do korzystania z dodatkowej karty.

,Miedzynarodowe polecenia przelewu (niezgodne z SEPA)” oznaczajg miedzynarodowe polecenia
przelewu poza SEPA zdefiniowane w punkcie 8.1.2.

»Polecenie przelewu SEPA” oznacza transakcje w euro obcigzajgcg Twoje konto internetowe i uznajgca
inny rachunek w euro w strefie SEPA.

Okreslenia ,, Ty”, ,,Twoj” lub ,,klient” oznaczajg konsumenta lub klienta profesjonalnego, ktérym jestes.
Artykut 3: Postanowienia dotyczace konta online

3.1 Konto oferuje opcje ptatnosci bez autoryzowanego debetu. Nie jest to konto depozytowe i nie jest ono
w zaden sposob powigzane z kontami, ktére mozesz mie¢ otwarte u innych dostawcow. Nie otrzymasz
odsetek od $rodkéw znajdujgcych sie na Twoim koncie, poniewaz jest to zabronione przez
prawodawstwo europejskie.

3.2 Tylko Ty mozesz obstugiwaé swoje konto internetowe i mie¢ do niego dostep, z zastrzezeniem
postanowien, ktére mozesz uzgodni¢ z dostawcg zewnetrznym. Twoje konto jest dostepne wytgcznie
online. Sogexia nie ma fizycznych stanowisk, do ktérych mozna sie uda¢, aby przeprowadzi¢ inne
transakcje lub wyptacic pienigdze.

3.3 Mozesz sprawdzi¢ dostepne $rodki, logujac sie do swojego internetowego portalu klienta lub
kontaktujgc sie z obstugg klienta. llos¢ dostepnych $rodkéw zostanie zmieniona natychmiast po
zakonczeniu transakcji i potrgceniu wszelkich obowigzujgcych opfat. Portal internetowy Twojego konta
jest dostepny 24 godziny na dobe, z wyjgtkiem biezgcej konserwacji lub w przypadku zdarzen
spowodowanych sitg wyzszg.

3.4  Jesli jestes klientem-konsumentem, Twoje konto internetowe moze by¢ uzywane wytgcznie do celow
osobistych i nie moze by¢ wykorzystywane do celéw zawodowych lub biznesowych. Jedli jeste$
klientem profesjonalnym, uznajesz, ze mozesz korzystaé z ustug Sogexia wytgcznie w celach
zawodowych lub biznesowych i nie mozesz rosci¢ sobie prawa do korzystania z obowigzujgcych
przepisdow chronigcych konsumentéw lub postanowien umowy, ktére dotyczg wytgcznie klientow-
konsumentéw.

3.5 Po aktywacji konta internetowego bedziesz mie¢ dostep do réznych funkcji wyszczegdlnionych w
artykule 17. Kwote dostepnych srodkéw mozna sprawdzi¢ za pomocg konta online lub kontaktujgc sie
z obstuga klienta.

3.6 Zwracamy uwage na fakt, ze salda i dostepne srodki widniejgce na koncie online sg tymczasowe i
mogg ulec zmianie, jesli istniejg zalegte transakcje, ktére nie zostaly jeszcze zarejestrowane. Jak
najszybciej przekazemy Ci informacje o wszelkich zalegtych transakcjach. Odliczymy réwniez wszelkie
obowigzujgce optaty, gdy tylko stang sie wymagalne (jak wskazano w artykule 17 ,Optaty i limity”).

Artykut 4: Postanowienia dotyczace karty lub kart, ktore sg Ci udsotepniane

4.1 Wydajemy Ci karte, aby$s mogt jej uzywaé do dokonywania transakcji ptatniczych (ptatnosci lub
wyptat). Wydanie karty wigze sie z kosztami wydania okreslonymi w artykule 17.
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4.2

4.3

Twoja karta nie jest kartg kredytowag (nie masz dostepu do autoryzowanego debetu ani debetu z
odroczong ptatnoécig) i jest potgczona tylko z Twoim kontem online. Srodki dostepne na Twojej karcie
nie bedg oprocentowane. Twoja karta pozostaje naszg witasnoscig i nie mozesz jej cedowac ani
przekazywac¢. Moze byé uzywana wylgcznie przez Ciebie lub, jesli jest to karta dodatkowa, przez
osobe upowazniong (uzytkownik karty dodatkowej).

Z Kartami metalowymi zwigzane sg $wiadczenia ubezpieczeniowe. Nota informacyjna okreslajgca
rézne gwarancje i warunki, ktére majg zastosowanie, jest dostepna pod nastepujgcym adresem:
https://www.sogexia.com/pl/dokumenty-prawne/ (patrz dokument "Nota Ubezpieczeniowa - Karta
Metalowa"). Swiadczenia ubezpieczeniowe zaczng obowigzywaé w dniu aktywacji Karty zgodnie z
procedurg opisang w artykule 5.4. Jezeli na Twoim Koncie nie ma wystarczajgcych srodkéw na
optacenie petnej miesiecznej optaty za zarzgdzanie Kartg, zgodnie z art. 17, bedziesz miat 30 dni na
zasilenie swojego Konta niezbedng kwotg. Po uptywie tego okresu swiadczenia ubezpieczeniowe
zostang automatycznie zawieszone do czasu, gdy na Rachunku pojawi sie saldo wystarczajgce do
pokrycia zalegtej miesiecznej optaty za zarzgdzanie. Jezeli z jakiegokolwiek powodu Twoja Karta
metalowa zostanie dezaktywowana, zablokowana lub wycofana, $wiadczenia ubezpieczeniowe
automatycznie i natychmiast wygasna. W przypadku wymiany Karty zgodnie z postanowieniami art.
12.8 i 12.9, sSwiadczenia ubezpieczeniowe zwigzane z Kartg zastepczg zostang zakonczone, a nowe
Swiadczenia ubezpieczeniowe rozpoczng sie w dniu aktywacji Karty zastepczej zgodnie z procedurg
okreslong w art. 5.4.

Artykut 5: Wniosek i aktywacja

51

5.2

5.3

54

55

Aby zostac¢ klientem-konsumentem, musisz mie¢ ukonczone 18 lat, by¢é mieszkancem kraju EOG lub
w Szwajcarii i nikogo nie reprezentowaé, co oznacza, ze musisz dziata¢ we wtasnym imieniu i na
wiasny rachunek. Aby zosta¢ klientem profesjonalnym, musisz by¢ osobg prowadzacag dziatalnos¢
gospodarczg w kraju EOG lub w Szwajcarii i dziatajgcg w imieniu tego przedsiebiorstwa na potrzeby
umowy.

Przed przyjeciem Cie jako klienta-konsumenta lub klienta profesjonalnego lub przed przystgpieniem
do aktywacji przeprowadzimy wszystkie procedury w ramach nalezytej starannosci wobec klienta,
ktéore uznamy za konieczne. Sogexia moze zdecydowaé, ze nie przyjmie Twojego wniosku, a w
kazdym razie nie zrobi tego, dopdki nie dostarczysz, w sposéb satysfakcjonujacy Sogexia, catej
niezbednej dokumentacji i uzasadnien lub wymaganych dokumentéw. O kazdej odmowie zostaniesz
powiadomiony e-mailem.

Bedziemy przechowywac¢ informacje i dokumenty, ktére nam przekazujesz na potrzeby nalezytej
starannosci wobec klienta, zgodnie z warunkami Polityki prywatnosci, o ktérej mowa w artykule 19.

Zaraz po otrzymaniu karty nalezy jg podpisaé w miejscu wskazanym na odwrocie. Aktywacji karty
nalezy dokona¢ z konta online, wprowadzajgc kod weryfikacyjny karty wydrukowany na jej odwrocie
oraz ostatnie cztery (4) cyfry numeru karty wyttoczone na jej przedniej stronie. Nie mozna uzywac
karty przed jej aktywacjg i podpisaniem.

Udostepniamy kod PIN (,,kod PIN”), ktory jest specyficzny dla kazdej karty i ktérego nie wolno nikomu
ujawnia¢, nawet nam lub zewnetrznemu dostawcy, z ktérego ustug mozesz korzystac.

Artykut 6: Uzytkownicy kart dodatkowych

6.1

Mozesz autoryzowaé uzytkownikéw kart dodatkowych. Kazdy z nich musi mie¢ co najmniej 18 lat i
mieszka¢ w kraju EOG lub w Szwajcarii. Za kazdg wydang karte dodatkowg bedzie obowigzywaé
opfata za wydanie karty, o ktérej mowa w Artykule 17.
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6.2 Po wypelnieniu wniosku online bedziemy kontynuowaé weryfikacje, ktére uznamy za konieczne na
podstawie procedur nalezytej starannosci wobec klienta. Bedziemy prowadzi¢ rejestr wszystkich
informacji i dokumentacji przekazanych nam w zwigzku z niniejszymi srodkami nalezytej starannosci
wobec klienta, zgodnie z postanowieniami Polityki prywatnosci, o ktérej mowa w Artykule 19.

6.3 Uzytkownik dodatkowej karty moze wykorzystywac dostepne srodki do przeprowadzania transakcji za
pomocg dodatkowej karty. Nie moze on uzyska¢ dostepu do konta online ani dokonywa¢ zadnych
bezposrednich transakcji za jego posrednictwem.

6.4 Ponosisz wylgczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie optaty i transakcje zwigzane z jakakolwiek
dodatkowg kartg powigzang z Twoim kontem online oraz za obstuge i przyjmowanie wszelkich kwestii
zwigzanych z podatkami, procesami lub ryzykiem zwigzanymi z uzywaniem dodatkowej karty.

6.5 Bedziesz mie¢ dostep do szczegotdw wszystkich transakcji dokonanych przy uzyciu dodatkowych
kart. Uzytkownicy powinni mie¢ tego swiadomos$¢, poniewaz nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na ten
punkt oraz na wszelkie postanowienia majgce zastosowanie do korzystania z karty dodatkowej,
zgodnie z ich opisem zawartym w niniejszym dokumencie.

6.6 Uzytkownicy kart dodatkowych mogg zasila¢ Twoje konto online.

6.7 Uzytkownikom kart dodatkowych nie przystuguje prawo do wyptaty ewentualnych srodkéw na koncie
online w przypadku wypowiedzenia. Kazdy uzytkownik karty dodatkowej, ktory chce trwale zaprzestaé
uzywania swojej karty, musi jg zniszczy¢, przecinajgc jej chip na kilka czesci, oraz musi o tym
poinformowac¢ zaréwno Ciebie, jak i nas.

6.8 Jesli chcesz, aby uzytkownik dodatkowej karty zaprzestat jej uzywania na state, do czego masz
prawo, musisz poinformowaé¢ o tym dzialt obstugi klienta i upewni¢ sie, ze wspomniana karta
dodatkowa zostata zniszczona.

6.9 Wyrazasz zgode na to, aby upewni¢ sie, ze wszyscy uzytkownicy kart dodatkowych otrzymajg kopie
niniejszej umowy (w tym Polityke prywatnosci) i bedg przestrzegaé warunkéw, ktére majg do nich
zastosowanie.

Artykut 7: Zasilanie konta online

7.1 Twoje konto internetowe moze byc¢ zasilane elektronicznie za pomocg metod opisanych ponizej:

Metody Dostepnos¢ srodkow

Srodki bedg dostepne, gdy tylko je otrzymamy (z zastrzezeniem
przeprowadzania konserwacji lub wystgpienia Zdarzenia spowodowanego sitg
wyzszg).

Karta debetowa
lub kredytowa

7.2 Mogﬁ,g%sétgrc;:i gdosbesmldké dbedatiowdostetonly, zagitniatithata, Jeoreotraymagwskézanzasir Zesinigportalu klienta or
przeprowadzania konserwacji lub wystgpienia Zdarzenia spowodowanego sitg
7.3 |[Kazde'Z&lS dhie Iubwﬂe zasilenie konta online bedzie podlegato naszym zwyktym kontrolom hezpieczenstv

P
.ONatychmiastowy Srodki bedg dostepne, gdy tylko je otrzymamy (z zastrzezeniem
przelew przeprowadzania konserwacji lub wystgpienia Zdarzenia spowodowanego sitg
bankowy wyzszg).

i
n
f

rmujemy Cie o naszej decyzji, o ile nie jest to zabronione przez prawo.
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7.4 Istniejg ograniczenia dotyczgce liczby mozliwych dziennych zasilen, a takze ich minimalnej i
maksymalnej ilosci, zgodnie z Artykutem 17.

7.5 W przypadku niektérych metod zasilania obowigzujg optaty (jak wskazano w Artykule 17).

Artykut 8: Transakcje

8.1 Przelewy

8.1.1 Przelewy SEPA

8.1.11

8.1.1.2

8.1.1.3

Aby zainicjowaC polecenie przelewu SEPA, Ty (lub dostawca zewnetrzny dziatajgcy w Twoim
imieniu) musisz poda¢ unikalny identyfikator odbiorcy oraz kwote do przelewu. Opcjonalnie mozesz
podac odniesienie do transakcji. Jesli w danym dniu roboczym otrzymamy od Ciebie polecenie
przelewu SEPA do godziny 14:00 i podates nam wazny unikalny identyfikator, przekazemy Srodki
dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy tego samego dnia roboczego. Jesli polecenie przelewu SEPA
wptynie po godzinie 14:00 w danym dniu roboczym, srodki zostang przekazane dostawcy ustug
pfatniczych odbiorcy przed kohcem nastepnego dnia roboczego. Obowigzujgce opfaty okreslono w
Artykule 17.

Musisz upewnic¢ sie (lub dostawca zewnetrzny dziatajgcy w Twoim imieniu), ze podajesz nam (ze
dostarczy nam) poprawny unikalny identyfikator. Aby umozliwi¢ odbiorcy okreslenie pochodzenia
przelewu, mozesz doda¢ numer referencyjny. Jesli Ty (lub dostawca zewnetrzny dziatajgcy w
Twoim imieniu) podasz niedoktadne informacje, nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za
niewykonanie, opdznienie w wykonaniu lub niewtasciwe wykonanie polecenia przelewu SEPA.
Jednakze mozesz poprosi¢ nas o odzyskanie kwoty nieprawidtowej ptatnosci, w takim przypadku
dotozymy wszelkich staran, aby poméc Ci w jej odzyskaniu, nie majgc zobowigzania co do wyniku
ani nie dajgc gwarancji. Jesli nie bedziemy w stanie odzyskac¢ srodkéw, po otrzymaniu pisemnego
wniosku dostarczymy wszelkie dostepne i istotne informacje, ktére mogg pomoéc w samodzielnym
odzyskaniu srodkéw drogg sgdowa.

Jesli otrzymaliSmy polecenie przelewu SEPA i nie wykonaliSmy go prawidtowo oraz pod
warunkiem, ze zostaliSmy poinformowani o jego nieprawidiowej realizacji w ciagu 13 miesiecy od
daty wykonania, niezwtocznie zwrécimy pobrang kwote na Twoje konto online i przywrécimy stan
konta online do stanu sprzed nieprawidtowo wykonanego zlecenia. Nie bedziemy ponosi¢ wobec
Ciebie zadnej innej odpowiedzialno$ci w tym zakresie.

8.1.1.4 Zastrzegamy sobie prawo do odmowy wykonania polecenia przelewu SEPA:

8.1.15

i. jesli mamy uzasadnione podstawy, aby podejrzewaé, ze Twoje konto online jest
wykorzystywane w sposob nieautoryzowany, nieuczciwy lub razgco niedbaty;

ii. jesli dostepne Srodki nie wystarczg na pokrycie kwoty polecenia przelewu SEPA i wszelkich
obowigzujgcych optat; lub

iii. jesli uznamy, Zze polecenie przelewu SEPA moze by¢ nielegalne.

W przypadku odmowy poinformujemy Cie o jej przyczynach pocztg elektroniczng tak szybko, jak to
mozliwe, najpdzniej na koniec pierwszego dnia roboczego po otrzymaniu polecenia zaptaty, chyba
ze bedzie to zabronione przez prawo.

8.1.2 Przelewy miedzynarodowe (inne niz SEPA)

8.1.21

Mozesz otrzymywaé miedzynarodowe przelewy bankowe (spoza SEPA) lub wysyfac takie przelewy
ze swojego konta online zgodnie z warunkami okreslonymi ponizej. Ustuga przeliczania walut jest
dostepna pod warunkiem, ze dostepna jest zgdana waluta.
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8.1.2.2 Aby otrzymywa¢ miedzynarodowe przelewy bankowe (inne niz SEPA), konto osoby wykonujgcej
przelew musi by¢ prowadzone przez dostawce ustug ptatniczych zlokalizowanego w kwalifikujgcym
sie kraju. W przypadku, kiedy konto osoby wykonujgcej przelew nie jest denominowane w euro, a
wystana ptatnos¢ zostanie przez nas odebrana w innej walucie niz euro, $wiadczymy ustuge
przeliczania walut, aby Twoje konto zostato uznane w euro. Oprécz tych samych optat za przelew,
jakie obowigzujg przy otrzymywaniu przelewu SEPA (patrz Artykut 17 niniejszych warunkoéw),
obowigzujg optaty za przeliczenie waluty (kurs wymiany i optaty state).

8.1.2.3 Aby obstugiwa¢é miedzynarodowe przelewy bankowe (nie SEPA), konto odbiorcy musi by¢
prowadzone przez dostawce ustug ptatniczych zlokalizowanego w kwalifikujgcym sie kraju. Jesli
konto odbiorcy znajduje sie w kraju nalezgcym do EOG, zaakceptujemy Twoje instrukcje dotyczace
ptatnosci wytgcznie w trybie ,SHA”, co oznacza, ze jesli wskazates inny sposob alokacji optat
(,OUR” lub ,BEN”), wykonamy Twoje instrukcje wytgcznie w trybie ,SHA”. W pozostatych
przypadkach bedziemy wykonamy instrukcje w trybie ,OUR” lub ,BEN”, zgodnie z Twoim wyborem.
Nalezy pamietaé, ze niektére kraje nie biorg pod uwage poczatkowych wyboréw i nie jesteSmy w
stanie zneutralizowa¢ polityki optat stosowanej przez posrednikdw pozostajgcych poza naszg
kontrolg. W kazdym przypadku, jesli konto odbiorcy nie jest denominowane w euro, a nasza ustuga
przeliczania walut obejmuje walute docelowa, swiadczymy ustuge, ktéra (jesli jest Swiadczona)
bedzie sie wigza¢ z naliczeniem optat za przeliczenie waluty na Twoj koszt.

8.1.2.4 (nie SEPA) Realizacja miedzynarodowych przelewéw bankowych moze trwac dtuzej niz realizacja
przelewoéw SEPA, o ile, miedzy innymi, konto odbiorcy (przelew wychodzacy) lub konto ptatnika
(przelew przychodzacy) znajduje sie poza EOG Iub waluta rachunku odbiorcy (przelew
wychodzacy) nie pochodzi z kraju EOG.

8.1.3 Przyjmowanie przelewow i tworzenie firm

8.1.3.1 Jesli otworzymy Konto online dla tworzacej sie spofki, bedziemy zbiera¢ srodki (kapitat) od
poszczegolnych wptacajgcych. Do czasu wydania zaswiadczenia o otrzymanych srodkach
[stanowigcych kapitat zakladowy] i utworzenia spoéiki, Panstwa Konto online bedzie rachunkiem
ptatniczym o ograniczonym zakresie uzytkowania, poniewaz zobowigzujg sie Panstwo nie
wydawac¢ zadnych wychodzacych zleceh ptatniczych do czasu wydania certyfikatu zatozycielskiego
i zarejestrowania spotki. Kazde zlecenie pfatnicze wydane z naruszeniem tego zobowigzania
zostanie uznane za niewazne i/lub uznane za oszustwo, a zatem odrzucone. W takim przypadku
mogg Panstwo zostaé pociggnieci do odpowiedzialnosci.

8.1.3.2 Przelewy otrzymane na konto online bedg podlega¢ obowigzujgcym optatom okreslonym w Artykule
17 i pozostang nalezne i nie beda podlega¢ zwrotowi, nawet jesli projekt utworzenia firmy zostanie
pdzniej zaniechany, a wniesione wktady finansowe zwrécone (pomniejszone o wszystkie majgce
zastosowanie optaty).

8.2 Polecenia zaptaty SEPA

8.2.1 Z definicji ustuga polecenia zaptaty SEPA jest dostepna tylko dla wierzycieli posiadajgcych konto w
euro w strefie SEPA.

8.2.2 Aby skonfigurowac polecenie zaptaty SEPA, Ty (lub dostawca zewnetrzny dziatajgcy w Twoim imieniu)
musisz skontaktowac sie bezposrednio z firmg odbiorcy ptatnosci. Ty (lub dostawca zewnetrzny
dziatajgcy w Twoim imieniu) musisz upowazni¢ odbiorce do wyptaty srodkow z Twojego konta online
na podstawie upowaznienia udzielonego przez odbiorce i wypetnionego przez Ciebie. Upowaznienie
musi zawiera¢ Twoje imie i nazwisko oraz unikalny identyfikator Twojego konta online.

8.2.3 Ty (lub dostawca zewnetrzny dziatajgcy w Twoim imieniu) musisz zwréci¢ wypetniony formularz
upowaznienia odbiorcy ptatnosci, ktérego dostawca ustug ptatniczych skonfiguruje polecenie zaptaty
SEPA.
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8.2.5 Kwoty, ktére zostang pobrane za polecenie zaptaty SEPA, zostang potragcone z dostepnych srodkéw,
gdy stang sie wymagalne.

8.2.6 Zrezygnujemy z naliczenia tych optat, jesli o godzinie 9:00 w dniu ich wymagalnosci dostepne srodki
na koncie online sg niewystarczajgce.

8.2.7 W ponizszej tabeli zostato wyjasnione, w jaki sposéb mozna zmodyfikowaé lub anulowac polecenie
zaptaty SEPA i jak zazgdac¢ zwrotu od odbiorcy, a takze okreslono w niej obowigzujgce terminy:

Dziatanie Z kim nalezy sie skontaktowac¢? Jakie sg terminy?
. Mozesz poprosi¢ nas o odrzucenie wszelkich przyszitych transakcji polecenia
Anulowanie . .
transakji zaptaty w ramach schematu polecenia zaptaty SEPA. W tym celu musimy
. otrzymac Twoje instrukcje dotyczace tej sprawy przed godzing 7:00 w dniu
polecenia zaptaty . o ] .
SEPA roboczym poprzedzajgcym dzien, w ktéorym ma zostaé przeprowadzona

transakcja obcigzeniowa.

Zazadaj zwrotu
pieniedzy w ciggu
osmiu tygodni od
daty ptatnosci za
pomocg polecenia

zaptaty SEPA

Jesdli uznasz, ze kwota autoryzowanej transakcji jest nieprawidtowa lub jesli
chcesz otrzymac¢ zwrot pieniedzy z jakiegokolwiek innego powodu, musisz
powiadomi¢ nas nie pdézniej niz osiem tygodni od dnia, w ktérym kwota zostata
pobrana z Twojego konta online; w takim przypadku bedziemy zobowigzani
spetni¢ Twoje zadanie w zakresie okreslonym w Artykule 8.2.11.

Zadanie zwrotu
kosztéw po
uptywie ponad
osmiu tygodni od
dokonania
ptatnosci za
posrednictwem
polecenia zaptaty
SEPA

Mozesz zazgda¢ zwrotu pieniedzy po uptywie osmiu tygodni po obcigzeniu
Twojego konta, jesli uznasz, ze nie autoryzowate$ polecenia zaptaty SEPA,
pod warunkiem, ze poinformujesz nas o tym niezwtocznie, a w kazdym razie
nie pézniej niz 13 miesiecy od daty pobrania kwoty. Zastrzegamy sobie prawo
do zazgdania dowodéw na poparcie Twojego wniosku, a takze prawo do
odrzucenia wniosku o zwrot pieniedzy po uptywie tego terminu.

8.2.8 Zastrzegamy sobie prawo do odmowy wykonania transakcji polecenia zaptaty SEPA lub do odmowy
sptaty kwoty transakcji, jezeli:

iii.
iv.

mamy uzasadnione podstawy, aby podejrzewaé, ze Twoje konto online jest wykorzystywane w
sposob nieautoryzowany, nieuczciwy lub razgco niedbaty;
jesli dostepne srodki nie wystarczg na pokrycie kwoty i wszelkich obowigzujgcych opfat;

uznamy, ze wykonanie polecenia zaptaty moze by¢ nielegalne; lub
nie autoryzowates polecenia zaptaty.

8.2.9 W przypadku odmowy poinformujemy Cie o jej przyczynach pocztg elektroniczng tak szybko, jak to
mozliwe, najpdzniej na koniec pierwszego dnia roboczego po otrzymaniu polecenia zaptaty, chyba ze

bedzie to zabronione przez prawo.

8.2.10 Jesli ponosimy odpowiedzialno$¢ za wykonanie polecenia zaptaty SEPA i nie wykonalismy go
prawidtowo, oraz pod warunkiem, ze poinformowates nas o tym w ciggu 13 miesiecy od daty
wykonania, nalezycie dokonamy zwrotu nieprawidtowo pobranej kwoty poprzez wptacenie jej na konto
online.

Sogexia S.A. | 55, Avenue de la Gare | L-1611 Luksemburg | Instytucja ptatnicza upowazniona przez CSSF (n° Z19)
Société anonyme o kapitale w wysokosci 1.500.000.00€ | RCS N° B233322 9



.
QSOGEXIA sy

8.2.11Jezeli wierzyciel zainicjuje polecenie zaptaty w ramach schematu SEPA ,Core”, mozesz zazgdac

zwrotu kwoty obcigzajgcej Twoje konto bez konieczno$ci uzasadniania. Aby to zrobic¢, musisz ztozy¢
pisemng prosbe o zwrot w ciggu 8 (o$miu) tygodni od dnia, w ktérym srodki zostaty pobrane z
Twojego konta. Jednakze nie przystuguje Ci prawo do zwrotu pieniedzy, jesli bezposrednio udzielite$
nam swojej zgody na wykonanie transakcj. Prawo do zwrotu jest rowniez wykluczone w przypadku
»miedzyfirmowych” (inaczej "B2B") polecen zaptaty SEPA.

8.2.12Fakt, ze zazadasz od nas zwrotu pieniedzy i odzyskasz srodki, nie oznacza, ze Twdj diug wobec

8.3

8.3.1

8.4

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

8.4.5

8.4.6

8.4.7

8.4.8

8.5

8.5.1

8.5.2

wierzyciela wygast. W kwestii naleznej kwoty nalezy skontaktowac sie bezposrednio z wierzycielem.
Przelewy natychmiastowe

Przelewy natychmiastowe majg miejsce, gdy autoryzujesz polecenie zaptaty ze swojego Konta online
na drugie konto online otwarte w naszych ksiegach, nalezgce do innego klienta Sogexia.

Wptaty gotéwkowe

Uzytkownik moze dokonac¢ wptaty gotowki na swoje konto za posrednictwem ustugi obstugiwane;j
przez Brink's Payment Services ("BPS") lub przez FDJ Services obstugujaca marke Nirio ("FDJ"),
dostawcow Sogexia i francuskich instytucji ptatniczych autoryzowanych przez Autorité de contrdle
prudentiel et de résolution odpowiednio pod humerami 16678 i 17488.

Uzytkownik moze dokonaé¢ dotadowania gotéwkowego w dowolnym punkcie sprzedazy partnera BPS
i/lub FDJ ("Punkt BPS/FDJ"). Aktualna mapa Punktow BPS/FDJ jest wyswietlana w interfejsie Konta
online.

Aby dokonaé wptaty gotéwkowej, nalezy uda¢ sie do Punktu BPS/FDJ z kwotg gotowki, ktérg chcesz
wptaci¢ na swoje Konto, oraz przedstawic¢ kod kreskowy wyswietlany w interfejsie Konta online wraz z
waznym dowodem tozsamosci.

Dokonujgc obcigzenia gotéwkowego, uzytkownik wyraznie upowaznia nas do udostepnienia jego
tozsamosci (tytutu, imienia (imion) i nazwiska) BPS i FDJ oraz ich partherom, aby Punkt BPS/FDJ
mogt jg zweryfikowac.

Sogexia, BPS, FDJ lub jakikolwiek Punkt BPS/FDJ moze odmowié przyjecia twojego obcigzenia
gotéwkowego bez koniecznosci uzasadniania przyczyny.

W przypadku, gdy Twoja wptata gotdwkowa zostanie przyjeta, Punkt BPS/FDJ wyda Ci papierowe
pokwitowanie. Nalezy je zachowa¢ do czasu uznania Rachunku. W przypadku sporu dotyczgcego
Panstwa wptaty gotéwkowej, mozemy poprosi¢ Panstwa o kopie tego pokwitowania.

Optaty i limity majg zastosowanie do kazdego obcigzenia gotdwkowego. Te optaty i limity zostaty
okreslone w Artykule 17.

Kazda zaakceptowana wptata gotowkowa zostaje niezwitocznie uznana na Rachunku Klienta, po
potrgceniu wszelkich stosownych optat, po otrzymaniu przez Sogexie potwierdzenia od BPS lub FDJ o
otrzymaniu przedmiotowego tadunku pienieznego.

Zestawienia transakcji

Bezptatnie udostepnimy Ci zestawienie transakcji co najmniej raz w miesigcu, jesli na koncie online sg
przeprowadzane transakcje (chyba, Zze uzgodniono inaczej). Poinformujemy Cie za posrednictwem
wiadomosci e-mail, jak tylko zestawienie bedzie gotowe do przejrzenia i pobrania.

W kazdym zestawieniu wyszczegodlnione bedg wszystkie transakcje, ktére zostaty wykonane na
koncie online w okresie, ktéry obejmuje zestawienie. W przypadku kazdego polecenia zaptaty
zrealizowanego z Twojego konta online podane zostang nastepujgce informacje:

Sogexia S.A. | 55, Avenue de la Gare | L-1611 Luksemburg | Instytucja ptatnicza upowazniona przez CSSF (n° Z19)
Société anonyme o kapitale w wysokosci 1.500.000.00€ | RCS N° B233322 10



.
QSOGEXIA sy

i. informacje umozliwiajgce Ci zidentyfikowanie transakcji i, w stosownych przypadkach,
informacje dotyczgce odbiorcy;

ii. kwota transakcji w walucie konta online lub w walucie wykorzystanej do realizacji polecenia
zapfaty;

iii. kwota wszelkich opfat z tytutu transakcji i, w stosownych przypadkach, wyszczegélnienie kwot
takich opfat, lub nalezne odsetki; oraz

iv. w stosownych przypadkach, kurs wymiany zastosowany w transakcji oraz kwota transakcji po
przeliczeniu waluty.

8.5.3 W przypadku kazdej transakcji zrealizowanej na Twoim koncie online zostang podane nastepujgce

informacje:

i. numer referencyjny umozliwiajgcy identyfikacje transakcji i ptatnika oraz wszelkie informacje
przekazane wraz z transakcjg;

ii. kwota transakcji w walucie, w ktérej uznane zostato Twoje konto online;

iii. kwota wszelkich opfat z tytutu transakcji i, w stosownych przypadkach, wyszczegodlnienie kwot
takich opfat, lub nalezne odsetki; oraz

iv. w stosownych przypadkach, kurs wymiany zastosowany w transakcji oraz kwota transakcji
przed przeliczeniem waluty.

Artykut 9: Korzystanie z karty

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Mozesz uzywaé swojej karty w dowolnym miejscu na swiecie u dowolnego sprzedawcy posiadajgcego
znak $wiadczacy o akceptacji Mastercard, z wytgczeniem sprzedawcow o ,ograniczonej akceptacji”,
ktérzy zasadniczo nie akceptujg pewnych kategorii kart lub dokonywania ptatnosci cyklicznych. Nie
mozemy zagwarantowac, ze sprzedawca zaakceptuje Twojg karte.

Uzytkownik nie moze korzysta¢ z karty po wygasnieciu niniejszej umowy, wygasnieciu lub anulowaniu
karty, lub gdy karta jest zawieszona, lub w przypadku zgtoszenia zgubienia, skopiowania, kradziezy
lub naruszenia bezpieczenstwa korzystania z karty.

Mozliwos¢ korzystania z karty moze czasami zosta¢ przerwana, na przyklad w przypadku
przeprowadzania czynnosci konserwacyjnych lub w przypadku konieczno$ci rozwigzania problemu
technicznego, lub wystgpienia zdarzenia spowodowanego sitg wyzszg. W takim przypadku mozesz
nie by¢ w stanie:

i. Zasili¢ swojego konta online za pomocg karty;
ii. Uzy¢ swojej karty do przeprowadzenia transakcji lub wyptaci¢ gotéwki w bankomacie; i/lub
iii. Uzyskac informacji o dostepnych srodkach i/lub ostatnich transakcjach.

Na Twojg karte sg natozone pewne limity dotyczace wydatkédw/wyptat. Limity te sg okreslone w
Artykule 17 zatytutowanym ,Optaty i limity”.

Optaty bedg naliczane w przypadku odrzucenia transakcji przez bankomat lub sprzedawce w punkcie
sprzedazy. Optaty te okreslono w Artykule 17.

Jesli uzywasz swojej karty do przeprowadzania transakcji w walucie innej niz euro, transakcja zostanie
przeliczona na euro w dniu jej przetworzenia przez Mastercard po kursie wymiany wskazanym na
stronie https://www.mastercard.co.uk/en-gb/consumers/get-support/convert-currency.html. Kurs
wymiany Mastercard moze sie zmieniaé w ciggu tego samego dnia. Przypominamy, ze kursy wymiany
mogg ulegaé¢ wahaniom i mogg sie zmienia¢ miedzy momentem zainicjowania transakcji a momentem
jej rozliczenia i zapisania na koncie online.

W przypadku zaptaty kwoty w walucie innej niz euro zostanie pobrana prowizja za transakcje kartg w
obcej walucie (optata ta jest okreslona w Artykule 17 zatytutowanym ,Opfaty i limity”).
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9.8

9.9

9.10

Zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia lub ograniczenia korzystania z Twojej karty w dowolnym
momencie z nastepujgcych powodow:

i. jesli obawiamy sie o bezpieczehstwo Twojego konta online lub karty; lub
ii. jesli mamy uzasadnione podstawy, aby podejrzewac, ze Twoje konto online jest uzywane bez
upowaznienia, w sposob nieuczciwy lub bez nalezytej starannosci i uwagi.

Jesli skorzystamy z tego prawa, powiadomimy Cie o tym e-mailem tak szybko, jak to mozliwe, chyba
ze nie mozemy tego zrobi¢ ze wzgledow bezpieczenstwa lub jesli zabrania nam tego prawo. Podamy
powdd takiego zawieszenia lub ograniczenia, chyba ze zabrania tego obowigzujgce prawo. Mozemy
réwniez poprosi¢ Cie o zaprzestanie korzystania z karty i zwrécenie jej do nas lub jej zniszczenie. Jesli
po przeprowadzeniu dochodzenia bedziemy mieli uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze okolicznosci,
ktére doprowadzity do zawieszenia lub ograniczenia korzystania z Twojej karty, nie majg juz
zastosowania, zniesiemy te ograniczenia i/lub wydamy Ci nowg karte, w zaleznosci od przypadku.

W niektérych przypadkach sprzedawcy mogg poprosi¢ o sprawdzenie, czy dostepne srodki pokrywajg
kwote transakcji i moga zazadacé ,wstepnej autoryzacji” tej kwoty z dostepnych srodkéw. Moze tak by¢
na przyktad w przypadku wynajmu samochodu. Jesli sprzedawca zazgda wstepnej autoryzacji, kwota
jej odpowiadajgca zostanie zablokowana. Zablokowane $rodki niezwtocznie zwolnimy po otrzymaniu
informacji o kwocie transakcji, a w kazdym razie natychmiast po otrzymaniu polecenia zaptaty.

W przypadku korzystania z karty na stacji paliw (pod warunkiem akceptacji przez sprzedawce) moze
by¢ konieczna wstepna autoryzacja na z géry okreslong kwote w odpowiedniej walucie. Jesli uzywasz
karty w barze lub restauracji, dodatkowa kwota (zwykle miedzy 10% a 20%) moze zostac
automatycznie doliczona na pokrycie opfaty za ustuge i napiwku, co skutkowatoby tymczasowym
zmniejszeniem salda dostepnych srodkow. Jezeli karta jest wykorzystywana do zakupu paliwa na
automatycznej stacji paliw, nalezy posiada¢ srodki wystarczajgce na pokrycie kosztéw zamierzonego
zakupu. Zmniejszy to réwniez ryzyko powstania ujemnego salda na karcie. Nalezy jednak pamietac,
ze maksymalna kwota, jakg sprzedawca moze zablokowac¢ na karcie przy zakupie paliwa, wynosi 100
EUR Ilub réwnowarto$¢ tej kwoty w obcej walucie. Kwota ta moze sie rézni¢ w zaleznosci od
sprzedawcy i moze by¢ wyzsza, a do Ciebie nalezy sprawdzenie, ile wynosi maksymalna kwota przed
zakupem paliwa. Jesli faktyczna kwota napiwku lub optaty za obstuge jest mniejsza niz dodatkowa
kwota, ktéra zostata naliczona, lub jesli kupisz paliwo i wydasz mniej niz wynosi zablokowana kwota,
moze to zajg¢ do 30 (trzydziestu) dni od daty realizacji transakcji, zanim kwota réznicy bedzie
ponownie dostepna. Z Karty zostanie pobrana tylko rzeczywista kwota faktury kohcowej uzgodniona
miedzy Tobg a sprzedawcy. Zasada ta jest stosowana przez system ptatnosci Mastercard zgodnie z
zasadg 2.12 Zasad przetwarzania transakcji. Na Twoim koncie zostanie zablokowana tylko kwota, na
ktérg wczesniej wyrazite§ zgode. Jesli nie wykorzystasz catej kwoty wstepnej autoryzacji lub nie
posiadasz wystarczajgcych dostepnych srodkéw w celu uzyskania wstepnej autoryzacji, niezwtocznie
zwolnimy zablokowane $rodki po otrzymaniu informacji o kwocie transakcji, a w kazdym razie
natychmiast po otrzymaniu polecenia zapfaty.

Artykut 10: Autoryzacja transakcji

10.1

10.2

Musisz autoryzowaé kazdg transakcje. Transakcja moze by¢ unikalna, cykliczna lub wstepnie
autoryzowana w zakresie, w jakim jej kwota nie jest znana w momencie rozpoczecia.

Transakcje uwaza sie za autoryzowang, jesli autoryzowate$ ja na miejscu zgodnie z instrukcjami
podanymi przez sprzedawce. Takie instrukcje mogg obejmowac:

i. wprowadzenie kodu PIN lub wykorzystanie innych danych zabezpieczajgcych;

ii. ztozenie wiasnego podpisu;

iii. podanie danych znajdujgcych sie na Twojej karcie, danych zabezpieczajgcych lub skorzystanie
z systemu ochrony;
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10.3

10.4

10.5

10.6

iv. sformutowanie wniosku o wypftate gotéwki w dowolnym oddziale banku lub okienku, lub u
dowolnego sprzedawcy, z zastrzezeniem podania odpowiednich szczegétow zabezpieczenia.

Transakcja bedzie rowniez autoryzowana, jesli przeprowadzites jg z konta online, uzywajgc swoich
danych zabezpieczajgcych lub jesli ustawite$ polecenie zaptaty SEPA.

Za posrednictwem konta online mozesz skonfigurowaé nowego odbiorce, podajgc jego imie i
nazwisko, ilos¢ srodkéw, unikalny identyfikator oraz numer referencyjny ptatnosci. Musisz autoryzowaé
kazdego nowego odbiorce, wprowadzajgc kod bezpieczenstwa, ktory wyslemy Ci w bezpieczny
sposéb. Przyszte polecenia zaptaty dla tego samego odbiorcy nie beda wymagaty kodu
zabezpieczajgcego.

Autoryzowane transakcje, ktére nie zostaly jeszcze wykonane, mogg zostaé wycofane, jesli
skontaktujesz sie ze sprzedawcyg i wyslesz nam potwierdzenie odstgpienia, o ktérym powiadomiono
sprzedawce do konca dnia roboczego poprzedzajgcego dzien, w ktorym transakcja miata sie odby¢.

Masz 8 tygodni na zakwestionowanie transakcji, ktérg autoryzowates bez poznania doktadnej kwoty,
jesli kwota ta jest wyzsza niz ta, ktérej rozsadnie oczekiwates. Okres ten rozpocznie sie w dniu
obcigzenia Twojego konta kwotg transakcji. Zastrzegamy sobie prawo do zakwestionowania Twojego
stanowiska, jesli nie jest ono prawomocne lub uzasadnione.

Artykut 11: Dostawcy zewnetrzni

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

Mozesz skontaktowa¢ sie z autoryzowanym dostawcag zewnetrznym w celu:

i. przeprowadzenia transakcji z Twojego konta online lub
ii. Swiadczenia ustug w zakresie dostarczania informacji o koncie.

CSSF i Europejski Urzad Nadzoru Bankowego prowadzg rejestry nalezycie nadzorowanych
dostawcow zewnetrznych i mozesz uzyska¢ dostep do tych rejestréw, aby upewni¢ sie, ze nazwa
dostawcy zewnetrznego, z ktérego ustug chcesz skorzystaé, znajduje sie w tych rejestrach. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy popetnione przez tych dostawcéw. Swiadczg oni
swoje ustugi niezaleznie od Sogexia, a Sogexia nie moze by¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za
ustugi S$wiadczone przez takich dostawcéw zewnetrznych.

Aby umozliwi¢ dostawcy zewnetrznemu zainicjowanie ptatnosci z wykorzystaniem dostepnych
srodkéw, musisz skontaktowaé sie z nami, abysSmy mogli przekazaé mu wszystkie niezbedne
instrukcje i wszystkie informacje dotyczace kontroli bezpieczehstwa, ktérych dostawca zewnetrzny
bedzie potrzebowat, aby uzyskaé dostep do Twojego konta online.

Jesli upowaznisz dostawce zewnetrznego do zainicjowania ptatnosci z Twojego konta online, kazda
ptatnos¢ zgdana przez tego dostawce zewnetrznego bedzie traktowana jako ptatno$¢ autoryzowana
bezposrednio przez Ciebie.

Zastrzegamy sobie prawo do odmowy dostawcy zewnetrznemu dostepu do Twojego konta online i
inicjowania polecen zapfaty, jesli podejrzewamy brak autoryzacji lub oszustwo. W takim przypadku
poinformujemy Cie o tym za pomocg wiadomosci e-mail, wyjasniajgc przyczyny przed odmowg
dostepu, o ile to mozliwe, lub niezwlocznie po (chyba, ze z obiektywnie uzasadnionych wzgledow
bezpieczenstwa nie mozemy Cie w ten sposdb poinformowac lub jesli zabrania nam tego prawo).

Jesli uwazasz, Ze transakcja przeprowadzona przez dostawce zewnetrznego mogta zostac
nieprawidtowo wykonana lub nie zostata autoryzowana, musisz jak najszybciej poinformowa¢ o tym
dziat obstugi klienta.

Artykut 12: Rozwigzanie, zablokowanie, wygasniecie
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121

12.2

12.3

12.4

125

Umowa wejdzie w zycie na czas nieokreslony w dniu przyjecia ztozonego przez Ciebie wniosku o
otwarcie konta online i wygasnie w dniu jej skutecznego rozwigzania, z Twojej lub naszej inicjatywy, na
warunkach okreslonych w niniejszym Artykule 12.

Po rozwigzaniu umowy masz obowigzek zniszczenia karty.

Przystuguje Ci prawo rozwigzania niniejszej umowy w dowolnym momencie. Mozesz skorzysta¢ z
tego prawa, kontaktujgc sie z dziatem obstugi klienta. Po otrzymaniu Twojego wniosku obcigzymy
wszystkie zalegte transakcje i potrgcimy wszelkie obowigzujgce optaty, a jesli pozostang jakiekolwiek
dostepne $rodki, zostang one zwrécone.

Mozemy wypowiedzie¢ niniejsza umowe bez podania przyczyny, z minimalnym okresem
wypowiedzenia wynoszgcym 2 miesigce.

Mozemy zawiesi¢ (to znaczy zawiesi¢ zaréwno przychodzace, jak i wychodzgce ptatnosci zwigzane z

Twoim kontem online) oraz, w zaleznosci od przypadku, wypowiedzie¢ niniejszg umowe ze skutkiem
natychmiastowym i bez okresu wypowiedzenia w nastepujgcych przypadkach:

12.6

12.7

12.8

12.9

i. jesli nie przestrzegasz warunkow niniejszej umowy;

ii. jesli uzywasz (lub pozwalasz innej osobie uzywac) swojego konta online i/lub swojej karty w
sposob niewtasciwy, nielegalny lub do dziatalnosci przestepczej;

iii. w przypadku powtarzajgcych sie odrzucen polecenia zaptaty;

iv. jesli jestesmy do tego zobowigzani w celu zastosowania sie do przepisu prawnego lub
regulacyjnego, decyzji organu rzgdowego lub regulacyjnego lub decyzji sadu; lub

V. jesli ustalimy, ze informacje, na ktérych polegaliSmy przy zawarciu umowy, sg niedoktadne.

Twoja karta (i kazda karta dodatkowa) jest wazna przez okres do daty wygasniecia podanej z przodu
karty (,data wygasniecia”). W dniu wygasniecia Twoja karta przestanie dziata¢ i nie bedziesz mogt jej
uzywa¢ do przeprowadzania transakcji. Po uptywie daty wygasniecia nadal mozesz korzysta¢ ze
swojego konta online.

W przypadku wypowiedzenia natychmiast zablokujemy Twoje konto online i dezaktywujemy wszystkie
Twoje karty.

Jesli uzytes Karty w ciggu osmiu (8) tygodni poprzedzajgcych date wygasniecia, wyslemy Ci
wiadomos¢ e-mail z informacja, ze automatycznie zostanie wydana nowa karta w celu wymiany (w
tym przypadku bedg obowigzywac optaty, jak wskazano w Artykule 17). Je$li nie chcesz odnowi¢
swojej karty, musisz nas o tym poinformowaé, kontaktujgc sie z dziatem obstugi klienta w ciggu 14 dni
od otrzymania nowej karty. Zwrécimy wtedy koszt wymiany karty i jg dezaktywujemy.

Jesli nie uzyte$ karty w ciggu osmiu (8) tygodni poprzedzajgcych date jej wygadniecia, otrzymasz
wiadomosé e-mail z pytaniem, czy chcesz jg odnowié, czy nie. Zostanie wtedy wydana nowa karta w
celu zastgpienia tej starej i obowigzywaé bedg optaty za odnowienie, jak wskazano w Artykule 17.

Artykut 13: Bezpieczenstwo

131

13.2

13.3

Musisz chroni¢ swoje dane zabezpieczajgce i nie mozesz ich nikomu udostepniaé. Nigdy nie
poprosimy Cie o podanie kodu PIN ani danych zabezpieczajgcych. Obowigzek zapewnienia
bezpieczenstwa Twojej karty dotyczy réwniez uzytkownikéw dodatkowych kart. Nikt nie ma prawa
prosi¢ Cie o ujawnienie kodu PIN, nawet my ani zaden dostawca zewnetrzny. Nikomu go nie ujawnia;j!

Nie mozesz nikomu przekazywac swojej karty ani nikomu pozwala¢ jej uzywac.

Musisz mie¢ zainstalowang odpowiednig ochrone antywirusowg na swoim komputerze i smartfonie
oraz podjg¢ wszelkie uzasadnione $rodki ostroznosci, aby uniemozliwi¢ innej osobie dostep do
Twojego konta online, w tym korzystanie ze spersonalizowanych danych zabezpieczajgcych na Twoim
komputerze lub smartfonie.
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134

135

13.6

Zachecamy do okresowego przegladania transakcji zapisanych na Twoim koncie online w celu
zidentyfikowania transakcji, ktére mogly nie zosta¢ autoryzowane przez Ciebie lub uzytkownikéw
dodatkowych kart, oraz do niezwiocznego zgtaszania nam takich przypadkow.

Jedli podejrzewasz, ze zostato naruszone bezpieczehstwo Twojego konta online, musisz niezwtocznie
zadzwoni¢ do dziatu obstugi klienta w godzinach pracy lub, poza godzinami pracy, zalogowaé sie na
https://my.sogexia.com i postepowac zgodnie z instrukcjami, aby zablokowac karte.

Jesli podejrzewamy, ze bezpieczenstwo Twojego konta online zostato naruszone, skontaktujemy sie z
Tobg tak szybko, jak to mozliwe.

Artykut 14: Nasza odpowiedzialnosé

141

14.2

14.3

14.4

14.5

Z wyjatkiem przypadkéw okreslonych ponizej w niniejszym Artykule, zrzekamy sie jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci (umownej lub deliktowej) wobec Ciebie w przypadku jakichkolwiek posrednich strat
lub szkdd (w tym w szczegoélnosci utraty dziatalnosci, zyskéw lub dochodéw) poniesionych w zwigzku
Z niniejszg umowa.

Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajgce z:

a. odmowy akceptacji przez sprzedawce transakcji wykonanej przy uzyciu Twojej karty (kart) lub
nieanulowania przez Ciebie autoryzacji lub wstepnej autoryzaciji;

b. sytuacji, w ktérej Ty lub uzytkownik dodatkowej karty (i) dziataliScie w sposéb nieuprawniony lub
nieuczciwy, (ii) istotnie naruszyliscie warunki niniejszej umowy lub jakiejkolwiek innej umowy
zawartej z nami lub ze strong trzecig lub (iii) zostalo wykazane razgce zaniedbanie;

Cc. zawieszenia ustugi z powodu czynnosci konserwacyjnych lub zdarzenia spowodowanego sitg
Wyzsz3;

d. uzywania lub posiadania towarow lub korzystania z ustug zakupionych poprzez pfatnos¢ za
posrednictwem ustugi ptatniczej Swiadczonej na podstawie umowy.

Nie ponosimy Zzadnej odpowiedzialno$ci w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
transakcji na koncie online przeprowadzonej na podstawie unikalnego identyfikatora, ktéry okaze sie
niedoktadny. Niezaleznie od tego, na Twojg prosbe i w rozsadnych granicach, dotozymy wszelkich
staran, aby odzyska¢ przedmiotowe srodki po uiszczeniu uzasadnionych optat, w tym miedzy innymi
optat pobieranych przez banki posredniczace i/lub bank odbiorcy, aby poméc w Sledzeniu i odzyskaniu
srodkow. Poinformujemy Cie o wysokosci wszelkich obowigzujgcych optat, gdy tylko sie o nich
dowiemy.

W przypadku wadliwej karty nasza odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do jej wymiany.
Jesli przez pomytke z dostepnych srodkéw zostanie potrgcona kwota, nasza odpowiedzialno$¢ bedzie

ograniczona do zaptaty réwnowaznej kwoty, a takze wszelkich uzasadnionych odsetek i poniesionych
kosztow.

Artykut 15: Twoja odpowiedzialnos¢

15.1

15.2

Jesli uwazasz, ze transakcja nie zostata przeprowadzona prawidtowo lub ze nie zostata przez Ciebie
autoryzowana, musisz niezwlocznie nas o tym poinformowac¢ za posrednictwem naszego dziatu
obstugi klienta. Brak natychmiastowego powiadomienia, gdy tylko sie o tym dowiesz lub w kazdym
przypadku w ciggu trzynastu (13) miesiecy od daty niewyjasnionej lub nieprawidlowo wykonanej
transakcji, spowoduje utrate prawa do zwrotu pieniedzy. Jesli ustalimy, Zze transakcja zostata
nieprawidtowo wykonana lub Ze nie zostata autoryzowana, i ze niezwtocznie zgtosite$ nam ten fakt w
ciggu 13 miesiecy od jej wykonania, wéwczas, o ile nie ma zastosowania Artykut 15.3, zwrécimy Ci
dang kwote najpdzniej na koniec dnia pracy w dniu roboczym nastepujgcym po dniu, w ktérym
powiadomite$ nas o zdarzeniu (lub w ktérym dowiedzieliSmy sie o tym, jesli ta data jest wczesniejsza).

Niezaleznie od przystugujacego Ci prawa do zwrotu kosztéw, o ktorym mowa w Artykule 15.1,
bedziesz zobowigzany do poniesienia (bez ograniczen kwoty, jesli jestes klientem profesjonalnym i do
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15.3

154

155

15.6

15.7

15.8

50 euro, jesli jestes klientem-konsumentem) wszelkich strat zwigzanych z nieautoryzowanymi
transakcjami ptatniczymi wynikajgcymi z uzycia zgubionego lub skradzionego instrumentu ptatniczego
lub przywtaszczenia instrumentu ptatniczego, chyba ze (i) utraty, kradziezy lub przywtaszczenia nie
mozna byto wykryé przed dokonaniem ptatnosci lub (ii) strata zostata spowodowana przez dziatanie
jednego z naszych pracownikoéw, agentéw lub podwykonawcow. Poniesiesz wszelkie straty zwigzane
z nieautoryzowanymi transakcjami pfatniczymi w przypadku oszustwa z Twojej strony lub w
przypadku, gdy umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa nie zastosowate$ sie do jednego lub
wiecej zobowigzan dotyczgcych bezpieczenstwa okreslonych w artykule 13.

Jesli udzielimy prosby o zwrot kosztow spornej transakcji, a nastepnie otrzymamy informacje
potwierdzajgce, ze transakcja zostata faktycznie autoryzowana, odejmiemy kwote transakcji bedace;j
przedmiotem sporu z dostepnych srodkéw i, jesli ma to zastosowanie, zostaniesz obcigzony
poniesionymi kosztami.

Mozesz rowniez ponies¢ wszelkie uzasadnione koszty poniesione w zwigzku z prowadzeniem
dochodzen w celu wykazania, ze transakcja zostata faktycznie autoryzowana.

Zobowigzujesz sie do przestrzegania przepisow i regulacji podatkowych we wszystkich jurysdykcjach,
ktéorym podlegasz, oraz wyrazasz zgode na zwolnienie Sogexia z wszelkich szkéd poniesionych w
przypadku nieprzestrzegania Twoich zobowigzan podatkowych.

Przyjmujesz na siebie wszelkie ryzyko zwigzane ze srodkami komunikaciji, z ktérych korzystasz, w tym
wynikajgce z bledow komunikacyjnych, niezrozumienia lub tozsamosci klienta, lub ryzyko
nieuczciwego uzycia przez nieuprawnione osoby trzecie. Niniejszym zwalniasz nas z wszelkiej
odpowiedzialnosci w tym zakresie.

Wyraznie zgadzasz sie, ze niezaleznie od artykulu 1341 Kodeksu Cywilnego, mozemy, gdy jest to
konieczne lub przydatne, udowodni¢ nasze zarzuty za pomocg wszelkich prawnie dopuszczalnych
srodkéw w sprawach handlowych, takich jak zeznania i przysiegi. Wyraznie upowazniasz nas do
nagrywania naszych rozmow telefonicznych i wykorzystywania ich w sagdzie z takg samg moca
dowodowsg, jak dokument pisemny.

Twoje instrukcje muszg byé kompletne, doktadne i precyzyjne, aby unikng¢ jakichkolwiek btedow, w
przypadku ktérych bedziemy uprawnieni do zawieszenia realizacji transakcji bez ponoszenia
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

Artykut 16: Zmiany umowy

16.1

16.2

16.3

16.4

W przypadku zamiaru zmian warunkéw niniejszej umowy zostaniesz o tym poinformowany na pismie
co najmniej dwa (2) miesigce przed datg wejscia w zycie tych zmian, chyba ze wspomniane zmiany sg
wymagane ze wzgledu na modyfikacje przepisow lub regulacji, a my nie jesteSmy w stanie
poinformowaé Cie o tym z dwumiesiecznym (2) wyprzedzeniem. W takim przypadku zostaniesz jak
najszybciej poinformowany na pismie.

Powiadomienia o zmianach, a takze zaktualizowana wersja niniejszej umowy, sg stale dostepne na
naszej stronie internetowe;.

Jesli powiadomimy Cie o zmianie niniejszej umowy, bedzie Ci przystugiwa¢ prawo do jej rozwigzania
bez opfat przed wejsciem zmian w zycie. Jesli skorzystasz z tego prawa, przekazemy na wskazany
przez Ciebie rachunek ptatniczy lub udostepnimy Ci w jakikolwiek inny uzgodniony sposéb saldo
dostepnych $rodkéw, po uwzglednieniu wszystkich trwajgcych transakcji i po potrgceniu wszelkich
obowigzujgcych optat.

Uznaje sie, ze zaakceptowate$ wszelkie zgtoszone zmiany, chyba Zze poinformujesz dziat obstugi
klienta, o niewyrazeniu zgody przed wejsciem zmian w zycie.

Artykut 17: Optaty i limity
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17.1 Optaty i limity dotyczgce konta online i kazdej wydanej karty (w tym kazdej karty dodatkowej):

Obowiagzujgce optaty

Charakter

Taryfa stosowana jako podstawa do
obliczen

Wyjasnienia (w razie
potrzeby)

Klient

Klient-konsument .
profesjonalny

Wydanie i wymiana

Obejmuje rowniez

. . 9,90 EUR 14,90 EUR
karty plastikowej dodatkowe karty
Wydanie i wymiana Obejmuje rowniez
ydanie 1 wy 49,90 EUR it
metalowej karty dodatkowe karty
Miesigczna optata za
zarzgdzanie kartg 9,90 EUR
metalowg
Zasilanie konta za
pomocg karty
. 2,50%
kredytowej lub °
debetowej
Z wytaczeniem wszelkich
Polecenie przelewu — tat, ktére m C
przelewu 72 darmo optat, ktére mogg byé
wychodzace zastosowane przez bank
otrzymujgcy przelew
Kwota | Optaty Kwota Optaty
< 11 000 o <55 000 EUR 1,25%
EUR 2,00%
255000 EUR | 1,00%
211000
1,25%
EUR 2150 000 . .
EUR 0,80% Z wytgczeniem wszelkich
Polecenie przelewu — 255 000 1.00% optat, ktére mogg byé
przychodzgce FUR 2300 000 060% zastosowane przez bank
EUR ’ .
> 150 000 wydajacy przelew
0,80%
EUR > 750 000
EUR 0,45%
2300 000
0,60%
EUR 2 1500 000 .
EUR 0,30%
2750 000
0,45%
EUR 23 000 000 )
EUR 0,20%
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= 1500 000
EUR

0,30%

=3 000 000
EUR

0,20%

Natychmiastowe
przelewy miedzy
jednym a drugim
kontem online

Za darmo

Whptata gotdwkowa

0,90 EUR +4 %

Odrzucenie transakcji
kartg plastikowag

0,25 EUR

Optaty pobierane w
przypadku odrzucenia
transakcji przez bankomat
lub sprzedawce w punkcie
sprzedazy

Odrzucenie transakcji
kartg metalowag

Za darmo

Wypfata gotéwki kartg
plastikowg w
bankomacie

1,00 EUR

3,00 EUR

Transakcja kartg
plastikowg w obcej
walucie

2,95%

Wyptata gotéwki
metalowg kartg w
bankomacie

Za darmo

Transakcja kartg
metalowg w obcej
walucie

Za darmo

Sprawdzenie salda za
pomocg karty w
bankomacie

0,25 EUR

Przypomnienie kodu
PIN do karty
plastikowg

1,50 EUR

Obejmuje rowniez
dodatkowe karty

Przypomnienie kodu
PIN do karty metalowg

Za darmo
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Optata za brak
aktywnosci

3,00 EUR (miesiecznie)

a) Opfata za brak
aktywnosci bedzie
naliczana co miesigc po
uptywie dziewieciu (9)
miesiecy nieaktywnosci w
miare dostepnych
Srodkow.

b) Optaty zostang réwniez
naliczone 12 miesiecy po
zamknieciu konta online.

Obowiazujace limity

Klient-konsument

klient profesjonalny

Platnosci karta (karta plastikowa)

Na dzien i w ramach jednej

N 5000 EUR 7 500 EUR
transakcji
Na miesigc 7 500 EUR 10 000 EUR
Wyptaty z bankomatow (karta plastikowa)
Na d2|en“| w ramach jednej 1000 EUR 1000 EUR
transakcji
Na miesigc 3000 EUR 4 000 EUR
Ptatnosci kartag (metalowa)
Na d2|en“| w ramach jednej 10 000 EUR 30 000 EUR
transakcji
Na miesigc 10 000 EUR 30 000 EUR
Wyptaty z bankomatéw (karta
metalowa)
Na dZ|en“| w ramach jednej 1000 EUR 1000 EUR
transakcji
Na miesigc 4 000 EUR 5000 EUR
Zasilanie karty kredytowej lub debetowej
Na dzien i w ramach jednej 1500 EUR 3000 EUR

transakcji
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Na miesigc 3000 EUR 10 000 EUR
Whptaty gotéwkowe

Na dZ|en“| w ramach jednej 1500 EUR 3000 EUR
transakcji

Na miesigc 1500 EUR 9 500 EUR

Jesli uzywasz swojej karty w bankomacie (jesli ta ustuga jest dostepna), mozesz réwniez podlegac
opfatom i/lub zasadom danego dostawcy bankomatu lub jakiejkolwiek innej zaangazowane;j instytucji
finansowej lub stowarzyszenia.

Podczas autoryzacji transakcji jeste$ odpowiedzialny za zapewnienie wystarczajgcej ilosci dostepnych
srodkow. Jesli transakcja zostanie odrzucona przez sprzedawce, poniewaz nie masz wystarczajgcych
dostepnych srodkéw, bedziesz zobowigzany do uiszczenia optaty okreslonej w Artykule 17.

Mogg obowigzywacé inne limity natozone przez osoby trzecie. Na przyktad niektére bankomaty stosujg
wiasne limity, ktére moga by¢ wieksze lub mniejsze niz te natozone na Twojg karte.

By¢ moze bedziesz musiat ui$ci¢ optate na rzecz stron trzecich za korzystanie z ustug powigzanych z
Twoim kontem online (na przyktad operatorowi telefonii komorkowej lub dostawcy aplikacji). Ponosisz
odpowiedzialno$¢ za wszelkie takie opfaty.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za strony trzecie, ktére mogg pobiera¢ od Ciebie optaty za
przetwarzanie transakcji, ani za strony trzecie, ktére przeliczg lokalng walute na inng i pobierajg za to
optate.

Artykut 18: Program partnerski

18.1

18.2

Jako klient mozesz skorzysta¢ z przywileju okreslonego w szczegdlnych warunkach dotyczgcych
polecania nowych klientow.

Jesli chcesz uzyskaé korzysci jako sponsor, bedziesz musiat wczesniej przeczyta¢ i zatwierdzi¢ te
szczegoblne warunki.

Artykut 19: Twoje dane

191

19.2

19.3

194

Mozemy skontaktowal sie z Tobg telefonicznie, listownie, za pomocg wiadomos¢ SMS lub e-mail,
korzystajac z danych kontaktowych, ktére nam podasz.

Musisz poinformowaé nas jak najszybciej o wszelkich zmianach w swoich danych. Mozemy zazadaé
potwierdzenia wszelkich zmian.

Aby sie z Tobg skontaktowac, uzyjemy najnowszego adresu e-mail, kitéry nam podates. Kazda
wiadomos¢ e-mail skierowana do Ciebie bedzie traktowana jako otrzymana, jak tylko zostanie przez
nas wystana z wykorzystaniem ostatnio podanych przez Ciebie danych.

Jesli nie powiadomisz niezwiocznie dziatu obstugi klienta o jakichkolwiek zmianach w swoich danych
kontaktowych, bezpieczenstwo Twoich danych moze byé zagrozone i mozesz nie otrzymywaé od nas
waznych informacji, w tym powiadomien o zmianach w niniejszej umowie.

Artykut 20: Tajemnica zawodowa, ochrona danych i podwykonawstwo

Tajemnica zawodowa, podwykonawstwo
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20.1 Sogexia jest zobowigzana do zachowania tajemnicy zawodowej, zgodnie z prawem luksemburskim.

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

Wszystkie informacje dotyczace konta klienta i zwigzanych z nim transakcji oraz relacji biznesowych
miedzy Sogexia a klientem bedg traktowane przez Sogexia jako $cisle poufne. W zwigzku z tym
informacje dotyczace klienta i transakcji ptatniczych nie bedg przekazywane stronom trzecim, chyba
ze jest to wymagane lub dozwolone przez prawo, uzyskano na to wyrazng zgode klienta, zostato to
nakazane przez wiasciwy sad lub odbywa sie to w inny sposéb na warunkach przewidzianych w
niniejszym Artykule. Dane, ktorych to dotyczy w szczegdlnosci, odnoszg sie do tozsamosci klienta
(imie i nazwisko, adres, miejsce urodzenia/zarejestrowania, miejsce zamieszkania do celéw
podatkowych itp.), jego sytuacji osobistej lub finansowej (wysoko$¢ majgtku, deklaracje podatkowe
itp.), zrodta Srodkéw zarejestrowanych na rachunku, a takze informacji bezposrednich i posrednich
(numer konta, szczegéty transakciji, itp.) dotyczacych transakcji przeprowadzanych na rachunku, a
bardziej ogdlnie tych zwigzanych ze stosunkiem biznesowym (tozsamo$¢ przedstawiciela prawnego,
kontakty biznesowe itp.) (,Informacje”).

W celu spetnienia wymogow regulacyjnych w walce z praniem pieniedzy i finansowaniem terroryzmu,
Sogexia moze przesyta¢ wszelkie informacje dotyczace klienta do swojej spotki macierzystej, SGX
Processing SAS.

W odniesieniu do informacji przekazywanych Sogexia, Sogexia moze by¢é zobowigzana, na mocy
obowigzkéw prawnych lub regulacyjnych, do udzielenia odpowiedzi na wszelkie prosby o przekazanie
takich informacji ze strony organéw administracyjnych lub sgdowych lub wiasciwych organow
regulacyjnych.

Klient wyraznie upowaznia Sogexia do przesytania wszelkich informacji do migedzynarodowych
systemow ptatnosci i/lub korespondentéw w Luksemburgu lub za granica, podczas wykonywania
polecen przelewu i polecen zaptaty SEPA (w tym powigzanych wiadomosci) w imieniu lub na rzecz
klienta. Miedzynarodowe systemy ptatnosci i /lub korespondenci wymagaijg identyfikacji ptatnika i
odbiorcy. W zwigzku z tym Sogexia jest zobowigzana do identyfikacji klienta jako osoby wydajgce;j
instrukcje w dokumentach przelewu oraz do ujawniania informacji o kliencie w tych dokumentach.

Sogexia podjeta niezbedne $rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych klienta. W tym celu
wykorzystuje platformy IT Grupy Sogexia, w szczegdlnoéci w celu kontroli tre$ci wysytanych lub
wymienianych wiadomosci e-mail i rozmoéw telefonicznych. Decydujgc sie ha komunikacje e-mailowg
lub telefoniczng z Sogexia, klient wyraza zgode na to, ze informacje zawarte w komunikacji sg badane
i ewentualnie przechowywane przez platformy komputerowe, a w szczego6lnosci systemy kontroli
wyciekow informaciji zlokalizowane poza Luksemburgiem, w ramach Grupy Sogexia lub ustugodawcy.
Klient jest informowany, ze w zwigzku z tym informacje moga by¢ przechowywane na tych platformach
technicznych przez czas niezbedny do osiggniecia okreslonych celéw i wypetnienia obowigzujgcych
zobowigzan prawnych.

Sogexia moze zleci¢ podwykonawstwo niektorych swoich dziatan i procesow w obszarach
wyszczegolnionych ponizej, (i) podmiotom z Grupy Sogexia lub (ii) zewnetrznym ustugodawcom,
ktérzy moga znajdowac sie zaréwno na terytorium Luksemburga, jak i Unii Europejskiej, lub w inny
sposob w krajach oferujgcych poziom ochrony danych uznawany za odpowiedni przez Unie
Europejskg ( ,dostawcy ustug”), zawsze zgodnie z przepisami prawa. Dotyczy to nastepujacych
obszardéw: outsourcing infrastruktury IT i/lub informatycznych zadan operacyjnych; przygotowywanie,
tworzenie i wykonywanie analiz, raportow finansowych, ksiegowych, ryzyka i/lub regulacyjnych;
scentralizowane zarzgdzanie bazami danych klientéw; zarzadzanie kredytami i zobowigzaniami
klientéw; zwalczanie prania pieniedzy i finansowania terroryzmu; przetwarzanie zleceh w celu
realizacji transakcji pfatniczych, takich jak polecenia przelewu, przelewy lub polecenia zaptaty;
obstuga zlecen instrumentow finansowych (realizacja zlecen, rozliczenie transakcji, przechowywanie);
i marketing. W szczegdlnosci Sogexia zleca podwykonawstwo swojej spotce macierzystej SGX
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20.7

20.8

20.9

Processing SAS, ktéra pomaga jej w szeregu funkcji przetwarzania informacji, wsparcia
informatycznego oraz marketingu produktow i doradztwa w zakresie projektowania, zgodnie z zawartg
miedzy nimi umowg. W zwigzku z tym Sogexia moze przesyta¢ swojej spétce macierzystej wszelkie
informacje dotyczace klienta w zakresie, w jakim SGX Processing SAS potrzebuje ich do
wykonywania swoich zadan podwykonawczych i pomocy.

Podwykonawstwo realizowane przez Sogexia ma na celu w szczegdlnosci swiadczenie ustug na rzecz
klienta zgodnie z wysokimi standardami jakosci, przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw i/lub
korzystanie z zasobdéw technicznych wykwalifikowanych specjalistow. W zwigzku z tym klient
przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze Sogexia moze przekazywaé dowolne informacje
Grupie Sogexia i ustugodawcom.

Klient zostaje poinformowany, ze Grupa Sogexia i ustugodawcy podlegajg, albo na mocy
obowigzujgcego ich prawa, zobowigzaniu do zachowania tajemnicy zawodowej, albo ha mocy umowy
Sogexia — $cistemu obowigzkowi zachowania poufnosci. Grupa Sogexia i ustugodawcy mogg by¢
zobowigzani, na mocy zobowigzan prawnych lub regulacyjnych, do udzielenia odpowiedzi na wszelkie
prosby o przekazanie informacji od organéw administracyjnych lub sgdowych, lub wtasciwych
organéw regulacyjnych.

Informacje przekazywane w celach okreslonych w poprzednich postanowieniach niniejszego Artykutu
mogg by¢ przesylane Grupie Sogexia i ustugodawcom na czas trwania relacji biznesowej i
przechowywane przez nich zgodnie z prawnie przyjetymi ramami czasowymi.

Dane osobowe

20.10 Kazdy klient powierzajgcy Sogexia informacje niniejszym uznaje, ze dane osobowe, czyli wszelkie

informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (,dane
osobowe”), przekazywane i niezbedne do wykonywania transakcji i zwigzanych z nimi ustug, moga
podlegaé przetwarzaniu. Klient rozumie, ze przetwarzanie odpowiada dowolnej transakcji lub grupie
transakcji przeprowadzonych lub nie przy uzyciu zautomatyzowanych proceséw i odnosi sie do
danych osobowych lub zbioru danych osobowych oraz obejmuje dziatania takie, jak gromadzenie,
rejestracja, strukturyzacja, przechowywanie, adaptacja, modyfikacja itp.

20.11 Wszystkie dane osobowe, ktére zbieramy i ktdére nasi ustugodawcy zbierajg i przekazujg nam w

zwigzku z niniejszg umowa, podlegajg tajemnicy zawodowej. Bedg one przetwarzane zgodnie z
warunkami naszej Polityki prywatnosci (patrz: https://www.sogexia.com/en/legal-documents/) oraz
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Polityka prywatnosci stanowi zatgcznik do niniejszej
umowy oraz jej integralng czesé.

Artykut 21: Spory ze sprzedawcami

21.1

21.2

Jesli prowadzisz jakiekolwiek spory dotyczgce zakupdw dokonanych przy uzyciu Twojej karty,
powinienes$ rozstrzygna¢ je z odpowiednim sprzedawca, od ktérego kupite$ towary lub ustugi. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za jakos¢, bezpieczenstwo, legalno$¢ ani zaden inny aspekt towardw lub
ustug zakupionych przy uzyciu Twojej karty lub konta online.

Za rabaty handlowe, ktére mozna uzyska¢ od sprzedawcéw, odpowiada CFC Services, na warunkach
ustalonych bezposrednio miedzy klientem a CFC Services. Grupa Sogexia nie jest gwarantem
zobowigzan podjetych przez uczestniczacych sprzedawcow ani zobowigzan podjetych przez CFC
Services.

Artykut 22: Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
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22.1

22.2

22.3

Podlegamy obowigzujgcym przepisom dotyczacym zwalczania prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu. W rezultacie musimy uzyska¢ od Ciebie informacje dotyczgce wszelkich transakcji lub
relacji biznesowych, pochodzenia, celu i przeznaczenia srodkéw, ktére majg zostaé przelane lub
obcigzone na karcie lub koncie, lub transakcji przeprowadzonych z lub na konto. Ponadto musimy
podja¢ wszelkie niezbedne kroki w celu zidentyfikowania klientéw, wszystkich uzytkownikow
dodatkowych kart oraz, w stosownych przypadkach, odbiorcéw transakciji.

Przyjmujesz do wiadomosci, ze mozemy w dowolnym momencie zablokowa¢ korzystanie z Twoich
danych zabezpieczajgcych lub dostep do Twojego konta online, lub zawiesi¢ wykonanie transakcji lub
zwrotu pieniedzy w przypadku braku wystarczajgcych informacji. Informujemy, ze transakcja
przeprowadzona w ramach niniejszych warunkdw moze podlega¢ ujawnieniu Krajowej Komisji
Ochrony Danych.

Nie mozna wszczaé postepowania sgdowego ani powddztwa z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej ani w
sprawie sankcji zawodowych przeciwko nam, naszym kierownikom lub pracownikom, ktérzy w dobrej
wierze zgtosili swoje podejrzenia wtadzom krajowym.

Artykut 23: Komunikacja/Zgubione i skradzione karty

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce konta online i/lub karty, skontaktuj sie z dzialem obstugi
klienta.

Musisz niezwlocznie zgtosi¢ utrate lub kradziez swojej karty, logujgc sie na https://my.sogexia.com i
postepowacé zgodnie z instrukcjami, aby jg zablokowaé, a nastepnie powiadomié nasz dziat obstugi
klienta o utracie lub kradziezy karty. Jesli pdzniej znajdziesz swojg karte, mozesz jg odblokowaé za
posrednictwem tej strony internetowe;.

W przypadkach dozwolonych przez prawo mozemy kontaktowac¢ sie z Tobg na wiele réznych
sposobodw, na przyktad osobiscie, korzystajgc z naszej strony internetowej czy portalu internetowego
konta, przez dziat obstugi klienta, za pomocg poczty elektronicznej lub w inny dostepny dla nas
sposob teraz lub w przysziosci. Jesli skontaktujemy sie z Tobg za posrednictwem naszych ustug
bankowosci internetowej, poinformujemy Cie osobiscie pocztg, e-mailem, SMS-em lub w inny sposéb
dostosowany do Twojej sytuacji za kazdym razem, gdy pojawig sie nowe informacje lub
dokumentacja.

Nigdy nie poprosimy Cie o podanie osobistych danych dotyczacych konta bankowego (na przykfad
kodu PIN i/lub danych zabezpieczajgcych). Jesli skontaktujemy sie z Tobg telefonicznie, byé moze
bedziemy musieli Cie zidentyfikowac. Zrobimy to, proszgc Cie o pewne informacje znane tylko Tobie.

Skontaktujemy sie z Tobg za posrednictwem poczty elektronicznej w przypadku podejrzenia lub
faktycznego oszustwa lub zagrozen bezpieczenstwa zwigzanych z Twoim kontem online lub kartg.

Oryginat niniejszej umowy zostat sporzadzony w jezyku francuskim i wtasnie w tym jezyku bedziemy
sie z Tobg komunikowac¢. Jezeli zostato dostarczone jej ttumaczenie, stuzy ono wytlgcznie celom
informacyjnym.

Artykut 24: Skargi

24.1

24.2

W przypadku skarg prosimy o kontakt z dziatem obstugi klienta.

Szczegoly dotyczace naszej procedury rozpatrywania skarg mozna uzyskaé na stronie internetowej
lub kontaktujgc sie z dziatem obstugi klienta. Odpowiedzi na Twoje skargi udzielimy listownie, chyba
ze uzgodniono z inaczej.
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24.3 Jesli spor z Sogexia nie moze zosta¢ rozwigzany, mozesz rowniez ztozy¢ skarge do CSSF, na adres
pocztowy: 283 route d'Arlon, L-1150 Luxembourg lub pocztg elektroniczng na adres e-mail:
direction@cssf.lu

Artykut 25: Odszkodowanie

25.1 Dostepne $rodki nie sg objete luksemburskim funduszem gwarancji depozytéw (FGDL) ani zadnym
innym systemem odszkodowan.

25.2 Jednakze, zgodnie ze znowelizowang ustawg z dnia 10 listopada 2009 r. o ustugach ptatniczych,
Sogexia wprowadzita nastepujgcg ochrone: srodki, kiére Sogexia otrzymata od uzytkownikéw ustug
ptatniczych (w tym dostepne $rodki) lub od innych dostawcow ustug ptatniczych w ramach realizac;ji
ptatnosci transakcji nigdy nie sg mieszane ze srodkami oséb innych niz uzytkownicy ustug ptatniczych,
w imieniu ktérych srodki sg przechowywane oraz, jezeli sg one nadal w posiadaniu instytucji ptatnicze;j
i nie zostaly jeszcze zwrdocone odbiorcy lub przeniesione do innego dostawcy ustug ptatniczych na
koniec dnia roboczego nastepujgcego po dniu ich otrzymania wptacane sg na odrebny rachunek w
instytucji kredytowej. Wydzielone w ten sposob srodki nie stanowig czesci aktywow wiasnych instytucji
ptatniczej. Nie zaliczajg sie one do kategorii aktywow instytucji ptatniczej w przypadku jej likwidacji,
upadtosci lub jakiejkolwiek innej sytuacji niewyptacalnosci.

Artykut 26: Miejsce wykonania zobowigzan, prawo wiasciwe, jurysdykcja wiasciwa w przypadku
sporu, wybér miejsca zamieszkania i przedawnienie

26.1 O ile nie postanowiono inaczej, miejscem wykonywania zobowigzan Sogexia wobec klienta oraz
zobowigzanh klienta wobec Sogexia jest siedziba Sogexia.

26.2 O ile nie uzgodniono inaczej, relacje biznesowe i zwigzane z prowadzeniem rachunku miedzy
klientem a Sogexia podlegajg prawu luksemburskiemu.

26.3 Wszelkie spory miedzy Sogexia a klientem bedg podlegaé wytgcznej jurysdykcji sgdéw miasta
Luksemburga, w Wielkim Ksiestwie Luksemburga. Niezaleznie od tego, Sogexia zastrzega sobie
prawo do rozpatrzenia sporu przed inng wiasciwg jurysdykcjg, w tym jurysdykcjg wiasciwg dla kraju
zamieszkania klienta.

26.4 W przypadku sporu klient wyraza zgode na to, aby w celu wszczecia postepowania o zastosowanie
srodka tymczasowego i przyznania gwarancji wezwania lub zawiadomienia mogg by¢ mu doreczane
w siedzibie Sogexia, w ktérej klient wybierze miejsce zamieszkania w tym celu.

26.5 Czynnosci prawne przeciwko Sogexia ulegng przedawnieniu po 3 latach od daty popetnienia lub
zaniechania zarzucanych Sogexia faktow. Wszelkie czynnosci prawne podjete po tej dacie ulegng
przedawnieniu.
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UZUPELNIENIE LOKALNE

Artykut 1: Obowiazkowe przepisy lokalne

1.1  Jesli mieszkasz poza Luksemburgiem, obowigzkowe przepisy kraju zamieszkania mogg zostaé
uznane za majgce zastosowanie do relacji miedzy nami w ramach mowy, zwiaszcza jesli jestes
klientem-konsumentem.

1.2 Tylko obowigzkowe przepisy lokalne, ktérych postanowienia umowy nie mogg naruszaé, lub ktére
zostaly dodane na mocy prawa do uzgodnionych postanowien zawartych w umowie, bedg uwazane
za majgce zastosowanie.

Artykut 2: Dodatkowe postanowienia

2.1 Od czasu do czasu moze by¢ konieczne uzgodnienie dodatkowych postanowien w celu uwzglednienia
lokalnej specyfiki; w takim przypadku takie dodatkowe postanowienia zostang dodane do ogdinych
warunkéw umowy.

Artykut 3: Lokalne konto ptatnicze

3.1 W wyjagtkowych przypadkach mozemy zdecydowaé o otwarciu w ksiegach jednego z naszych
oddziatéw zlokalizowanych w kraju EOG innym niz Luksemburg pomocniczego rachunku ptatniczego,
jednakze wylgcznie w przypadku, gdy zostanie wykazane, ze masz powazne, powtarzajgce sie i
znaczgce trudnosci z lokalnymi wierzycielem i/lub dtuznikiem, ktéry odmawia przeprowadzenia z Tobg
transakgciji ptatniczych bez lokalnego numeru IBAN.

3.2 Kazdy rachunek ptatniczy otwarty w ksiegach jednego z naszych oddziatéw bedzie wymagat zawarcia
miedzy Tobg a danym oddziatem umowy, na ktorg sktadajg sie niniejsze warunki i szczegdlne warunki
majgce zastosowanie do tego oddziatu.

3.3 Podobnie jak w przypadku naszej siedziby gtdéwnej w Luksemburgu, zaden z naszych oddziatéw
zlokalizowanych poza Luksemburgiem nie zostanie fizycznie otwarty dla klientéw. Nie zostanie
wydana zadna karta powigzana z lokalnym rachunkiem ptatniczym.
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